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Àêòóàëüíîñòü èçáðàííîé òåìû ìîæíî áûëî áû îáúÿñíèòü ñëåäóþùèìè îáñòîÿòåëü-
ñòâàìè. Âî-ïåðâûõ, â ñîâðåìåííîé íàóêå î ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåìàõ ðàñòåò âíèìàíèå ê èíñòèòóöèîíàëüíûì àñïåêòàì óïîðÿäî÷åíèÿ õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå ðîëè ýòè÷åñêèõ íîðì è êîäåêñîâ ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîãî ñîîáùåñòâà. Âî-âòîðûõ, ýòè÷åñêèé ôàêòîð ãàðìîíèçàöèè îòíîøåíèé ìåæäó
áèçíåñîì è îáùåñòâîì ïðèçíàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì äëÿ ïåðåâîäà ñîâðåìåííîé
ýêîíîìèêè â ðóñëî óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Òðåòüÿ ïðè÷èíà, çàñòàâëÿþùàÿ îáðàòèòüñÿ
ê àíàëèçó òàêîãî ÿâëåíèÿ, êàê ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà ñîñòîèò â òîì, ÷òî,
íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî îáúåìíûé ìàññèâ ëèòåðàòóðû, êîòîðûé ñóùåñòâóåò ïî äàí-
íîìó âîïðîñó, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò îäíîçíà÷íûõ îöåíîê ïî âîïðîñó åãî
îïðåäåëåíèÿ. Äèñêóññèè ñîïðîâîæäàëè è â êàêîé-òî ñòåïåíè îïðåäåëÿëè ñìûñë äàííîãî
ïîíÿòèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé åãî ýâîëþöèè.

×òî æå òàêîå ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü? ïðåæäå âñåãî, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü - ýòî êîíòðàêò ìåæäó áèçíåñìåíîì è îáùåñòâîì, â êîòîðîì îí ôóíêöèîíèðóåò.
Âûäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûõ ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà [1,3]: 1.
Ëþáûå äåéñòâèÿ â ðàìêàõ þðèäè÷åñêîé çàêîííîñòè ñ÷èòàþòñÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåí-
íûìè èëè "Â áèçíåñå íåò ìåñòà ýòèêå". 2. Äðóãóþ ïîçèöèþ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü
äåâèçîì: "Ìàêñèìàëüíàÿ ïðèáûëü - åäèíñòâåííàÿ îáÿçàííîñòü áèçíåñà". 3. Ñòîðîííèêè
òðåòüåé ïîçèöèè äîïóñêàþò, ÷òî â áèçíåñå åñòü ìåñòî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, íî
ïîíèìàþò åå êàê èíñòðóìåíò èëè óñëîâèå, êîòîðîå ìåíåäæåðû èñïîëüçóþò äëÿ äîñòè-
æåíèÿ öåëåé êîðïîðàöèè â ýêîíîìèêå. 4. ×åòâåðòàÿ ïîçèöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîöèàëüíî
îòâåòñòâåííîé òó îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ ñ÷èòàåò ñåáÿ ìîðàëüíî îòâåòñòâåííîé êàê ïåðåä
ëþäüìè, êîòîðûå â íåé ðàáîòàþò, òàê è ïåðåä âñåìè, êòî îêàçûâàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì.

Â ðàçâèòèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ìîæíî âûäåëèòü òðè
ýòàïà [4,6]:

1991-1998 � ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû êîìïàíèé â õîäå ïðèâà-
òèçàöèè, âîçðîæäåíèå òðàäèöèé äîðåâîëþöèîííîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ìåöåíàòñòâà;

1999-2001 � ïîñòåïåííûé ïåðåõîä îò ðàçîâîé ïîìîùè ôèçè÷åñêèì ëèöàì è îðãàíèçà-
öèÿì ê ôèíàíñèðîâàíèþ öåëåíàïðàâëåííûõ ïðîãðàìì; ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèé î
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â äåëîâîé ñðåäå è îáùåñòâå â öåëîì;

2002-íàñòîÿùåå âðåìÿ � íà÷àëî èíñòèòóöèîíàëèçàöèè êîðïîðàòèâíîé ôèëàíòðîïèè,
âûäåëåíèå êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ ôîíäîâ, ðàçâèòèå outsourcing, ïðèâëå÷åíèå íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ê ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíûõ ïðîãðàìì, ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ;
àêòèâíûå äèñêóññèè ïî âîïðîñàì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ðåçþìèðóÿ âñå âûøåñêàçàííîå, à òàêæå èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî
çàêëþ÷èòü, ÷òî:
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· ñ èäåîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, âîïðîñ "âûãîäíà ëè ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü?"íå
êîððåêòåí , ïîñêîëüêó âíåäðÿÿ òàêèå ïðîãðàììû, âû òåîðåòè÷åñêè âîîáùå íå äîëæíû
äóìàòü î ïðèáûëè. Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðîèñõîäèò îò óáåæäåíèé è öåííîñòåé,
à íå èç ñîîáðàæåíèé âûãîäû.

· ñ ìàêðî-ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, Ðîññèè âðÿä ëè àêòóàëüíî äåëàòü àêöåíò íà
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîñêîëüêó ýòî áóäåò ïðåæäå âñåãî óâåëè÷èâàòü îáùåñòâåí-
íûå èçäåðæêè, à ñëåäîâàòåëüíî, äåëàòü ýêîíîìèêó ìåíåå êîíêóðåíòîñïîñîáíîé. Îäíàêî
åñëè âûáèðàòü ìåæäó îáÿçàòåëüíûì ðåãóëèðîâàíèåì è äîáðîâîëüíûìè ïðîãðàììàìè,
ïîñëåäíèå, ðàçóìååòñÿ, ÿâëÿþòñÿ êóäà áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè.

· Îáëàñòÿìè, ãäå ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îêóïàåòñÿ ëó÷øå âñåãî, ÿâëÿþòñÿ ïðåæ-
äå âñåãî îòíîøåíèÿ ñ âëàñòÿìè (GR) è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (PR).

· Íàèáîëåå óñïåøíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ PR ÿâëÿþòñÿ ýêîëîãè÷åñêèå ïðîãðàììû -
åñëè, êîíå÷íî, äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè îêàçûâàåòñÿ ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà îêðóæà-
þùóþ ñðåäó.

· Èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè äëÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (HR)
îïðàâäûâàåò ñåáÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè èçâåñòíî, ÷òî ìàòåðèàëüíûå ñòèìóëû ñåáÿ
èñ÷åðïàëè. Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñ öåëüþ çàáîòû î ñîòðóäíèêàõ ìîæåò èìåòü
ñìûñë äëÿ êîìïàíèé, èñïîëüçóþùèõ â ñâîåé ðàáîòå ïðåæäå âñåãî ÷åëîâå÷åñêèé, èíòåë-
ëåêòóàëüíûé è òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë.
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