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Ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèå æèçíü ðîññèéñêîãî ñîöèóìà õàðàêòåðèçóåòñÿ òðàíñôîðìàöè-
åé îáùåñòâåííîé æèçíè, ñíèæåíèåì ðîëè òðàäèöèîííûõ èíñòèòóòîâ ñîöèàëèçàöèè, ìî-
äèôèêàöèåé îáùåñòâåííûõ öåííîñòåé, èçìåíåíèåì íîðìàòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé î âçà-
èìîîòíîøåíèÿõ ëè÷íîñòè è îáùåñòâà, ïðåäñòàâëåíèé î áóäóùåì. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñòó-
äåíòû è âûïóñêíèêè ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé èñïûòûâàþò ìåíüøóþ
ñîöèàëüíóþ ñêîâàííîñòü, ÷òî ðàñøèðÿåò ñôåðó æèçíåííîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ â êîíòåê-
ñòå íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé, óñëîæíÿåò ýòîò ïðîöåññ.
Ïîýòîìó òàê çíà÷èìî âîëîíòåðñòêîå äâèæåíèå, êîòîðîå ïîìîãàåò ìîëîäåæè îïðåäå-
ëèòüñÿ â æèçíè, ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ. Äóõîâíî-íðàâñòâåííîå íà÷àëî âûñòóïàåò íåîòúåì-
ëåìûì àòðèáóòîì âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî íåèçìåííî ïîä÷åðêèâàåòñÿ â ñóùå-
ñòâóþùèõ îïðåäåëåíèÿõ. Äîáðîâîëü÷åñòâî, ÿâëÿÿ ñîáîé ïðèìåð ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ
è îïòèìèñòè÷íî-ïðîäóêòèâíîé æèçíè, óñòðàíÿåò ïî÷âó äëÿ ÷óâñòâà îò÷àÿíèÿ è áåçûñ-
õîäíîñòè, âñåëÿåò âåðó â ëó÷øåå, çàêëàäûâàÿ â äóøè ìîëîäûõ ñåìåíà ñîçèäàòåëüíîãî
ìèðîîùóùåíèÿ è äîñòîéíîãî ñàìîâîñïðèÿòèÿ. Â öåëîì äîáðîâîëü÷åñòâî ÿâëÿåò ñîáîé
ñïîñîá ïîëíîöåííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè, âîçìîæíîñòü áûòü äóõîâ-
íî ðàçâèòûì ÷åëîâåêîì. Â ñåíòÿáðå-äåêàáðå 2012 ã. íà áàçå ëàáîðàòîðèè ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé Òóëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà áûëî ïðîâåäåíî
ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ìåòîäîì ãëóáèííîãî èíòåðâüþ. Îáúåì èññëåäîâàòåëü-
ñêîé âûáîðêè ñîñòàâèë 24 âîëîíòåðà â âîçðàñòå îò 16 äî 29 ëåò, îïðîøåííûõ ìåòîäîì
ñíåæíîãî êîìà. Ðåñïîíäåíòû â âîçðàñòå îò 16 äî 17 ëåò ñîñòàâèëè 8 19 ëåò � 13 ëåò �
25 îïðîøåííûõ äåâóøåê ñîñòàâèëà 62,5 þíîøåé� 37,2 Ãëàâíûì ìîòèâîì ïðèîáùåíèÿ
ê âîëîíòåðñòâó äëÿ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ ïîñëóæèëî ÷óâñòâî ñîñòðàäàíèÿ íóæ-
äàþùèìñÿ, æåëàíèå ïîìî÷ü äðóãèì ëþäÿì. Äëÿ ìíîãèõ èç íèõ âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü
æèçíü â ãîðîäå, â òîì ìåñòå, ãäå îíè æèâóò, èëè âîçìîæíîñòü ïîìîãàòü ëþäÿì ÿâëÿ-
þòñÿ ãëàâíûìè ñòèìóëàìè ê îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ñóáúåêòó äîáðîâîëü÷åñòâà �
âîëîíòåðó, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ïðèñóùè òàêèå êà÷åñòâà, êàê ÷óâñòâèòåëüíîñòü,
êîììóíèêàáåëüíîñòü, êðåàòèâíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó, ïðîôåññèîíàëüíîå
îòíîøåíèå, äîáðàÿ âîëÿ ðàáîòàòü áåçâîçìåçäíî, òåðïèìîñòü, ñèëüíàÿ ìîòèâàöèÿ è íåçà-
èíòåðåñîâàííîñòü â ïîëó÷åíèè âûãîäû. Âîëîíòåðû íå ñòûäÿòñÿ áåñïëàòíîé ðàáîòû, ïî-
òîìó ÷òî ïîíèìàþò åå âàæíîñòü, à çíà÷èò è ñâîþ âàæíîñòü. Âîëîíòåðû èíà÷å îòíîñÿòñÿ
ê îáùåñòâó � îíè ñòðåìÿòñÿ ïîìîãàòü è ãîòîâû äåëàòü ýòî áåñêîðûñòíî. Âîëîíòåðû â
ñîâåé äåÿòåëüíîñòè âèäÿò ìíîãî çíà÷èìûõ ïðåèìóùåñòâ, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîìî÷ü ëþäÿì. Âàæíî ó÷åñòü, ÷òî ïîäðîñòêàì (âïðî÷åì, êàê è
âçðîñëûì) äëÿ ñâîåãî ñòàíîâëåíèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà ñåáÿ, êàê ëè÷íîñòè, ýòà ñàìîðåà-
ëèçàöèÿ æèçíåííî íåîáõîäèìà. Åñëè íåò ñöåíû äîáðîâîëü÷åñòâà, îíè íåïðåìåííî áóäóò
èñêàòü ïîääåðæêó íà èíûõ ñöåíàõ, ãäå îíè ìîãëè áû ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ è ïðîÿâèòü ñâîè
êà÷åñòâà.Ðåñïîíäåíòû ýòîé êàòåãîðèè ñ÷èòàþò âîëîíòåðîâ ïîëîæèòåëüíî îòëè÷àþùè-
ìèñÿ ïî âíóòðåííèì êà÷åñòâàì. Âîëîíòåðû � ýòî ëþäè áîëåå äîáðûå, áîëåå öåëåóñòðåì-
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ëåííûå. Òàêæå îíè áîëåå îòçûâ÷èâû, îòêðûòû, èñêðåííè, êîììóíèêàáåëüíû. Âñå ýòè
êà÷åñòâà ïîçâîëÿþò âîëîíòåðàì ôîðìèðîâàòü äîâåðèå ê ñåáå ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ.
Èíôîðìàíòàì íðàâèòñÿ ñàìà äåÿòåëüíîñòü âîëîíòåðîâ, ñàìà ñóòü èõ ðàáîòû � îêàçàíèå
ïîìîùè äðóãèì ëþäÿì, èëè ãîðîäó, èëè îáùåñòâó â öåëîì. Åñòü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ýòà
ðàáîòà íóæíàÿ, ïîëåçíàÿ, íî ïîëüçà äëÿ âñåõ âûãëÿäÿò ïî-ñâîåìó. Äëÿ êîãî-òî ýòî ïðî-
ñòî ïðèÿòíî � îñîçíàâàòü, ÷òî äëÿ íåãî êàê ÷àñòè îáùåñòâà êòî-òî ÷òî-òî äîáðîâîëüíî
äåëàåò. Äðóãèå ïðîñòî ÿâëÿþòñÿ ñòîðîííèêàìè çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè ëþäåé è ïîòî-
ìó ïîääåðæèâàþò òàêèå íà÷èíàíèÿ, à òðåòüè ïðîñòî öåíÿò âðåìÿ, êîòîðîå âîëîíòåðû
óäåëÿþò ñòîëü âàæíûì äåëàì, êàê óõîä çà âåòåðàíàìè. Ðåñïîíäåíòû íàçûâàþò ïîëî-
æèòåëüíîé ñòîðîíîé âîëîíòåðñòâà ýìîöèîíàëüíûå è ëè÷íîñòíûå àñïåêòû. Òàê, ãîâîðÿò
î òîì, ÷òî âîëîíòåðû ïîëó÷àþò ðàäîñòü è óäîâëåòâîðåíèå îò ñâîåé ðàáîòû, ïîýòîìó
è èìåþò ïîçèòèâíûé íàñòðîé. Â âîëîíòåðñòâå ïðîÿâëÿþòñÿ òàêèå ëè÷íûå ÷åðòû, êàê
äîáðîòà, áåñêîðûñòèå, íåðàâíîäóøèå. Íî âîëîíòåðñòâî ïîìîãàåò íå òîëüêî ïðîÿâëÿòü
ýòè êà÷åñòâà, íî è ðàçâèâàòü èõ, ó÷èòü ëþäåé îòçûâ÷èâîñòè, âîñïèòûâàòü èõ äóøè, ïî-
ìîãàòü ðàñòè íàä ñîáîé êàê ëè÷íîñòè. Âîëîíòåðû îòëè÷àþòñÿ íå òîëüêî âíóòðåííèìè
êà÷åñòâàìè, íî è ñòðåìëåíèåì ê èõ ðåàëèçàöèè â æèçíè, òî åñòü îíè ãîòîâû ñîâåðøàòü
êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ñâîè êà÷åñòâà. Îäíàêî ýòà ãîòîâíîñòü ê ñî-
âåðøåíèþ ðåàëüíûõ ïîñòóïêîâ òàêæå òåñíî ñâÿçàíà ñ æèçíåííîé ïîçèöèåé. Â ïåðâóþ
î÷åðåäü, âîëîíòåðîâ îòëè÷àþò æåëàíèå ïîìîãàòü è ñîñòðàäàíèå, îáùèòåëüíîñòü, öåëå-
óñòðåìëåííîñòü è áåñêîðûñòèå. Ýòè êà÷åñòâà ïðèâåëè ëþäåé ê âîëîíòåðñòâó, à êàê ñëåä-
ñòâèå èõ âîëîíòåðñêîé ðàáîòû, îíè ñòàëè áîëåå îðãàíèçîâàííû, áîëåå ðàçâèòû, áîëåå
ñàìîñòîÿòåëüíû, áîëüøå ïîäãîòîâëåíû ê äàëüíåéøåé ðàáîòå. Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåê-
òîâ âîëîíòåð îñîçíàåò ñâîþ çíà÷èìîñòü â îáùåñòâå, ÷óâñòâóåò ñåáÿ âîñòðåáîâàííûì è
ïîëó÷àåò ïðèçíàíèå äðóãèõ. Âîëîíòåð òàêæå èìååò âîçìîæíîñòü ðàçâèòü ñâîè íàâûêè
è óìåíèÿ. Îí ïðèîáðåòàåò îïûò ðàáîòû, óñòàíàâëèâàåò ïðîôåññèîíàëüíûå êîíòàêòû,
îáðåòàåò ÷óâñòâî óâåðåííîñòè â ñåáå, ó÷èòñÿ áûòü áîëåå îòâåòñòâåííûì, ïðîÿñíÿåò äëÿ
ñåáÿ íàïðàâëåíèå ñâîåé áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè è ò.ä. Îí ïðèîáðåòàåò òî, ÷åãî íå ñìîã áû
ïðèîáðåñòè, åñëè áû íå ñòàë âîëîíòåðîì. Ïîýòîìó óòâåðæäåíèå, ÷òî âîëîíòåð îòäàåò
ñâîå âðåìÿ è ýíåðãèþ áåñïëàòíî, íå ñîâñåì âåðíî. Îí íå ïîëó÷àåò âûãîäû â ìàòåðèàëü-
íîì ïëàíå, íî ïðèîáðåòàåò ìàññó äðóãèõ âûãîä � äóõîâíîå óäîâëåòâîðåíèå, îïûò, íà-
âûêè è ò.ä. Ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó ìîòèâàöèè ê çàíÿòèþ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòüþ
ìîëîäåæè àêòóàëüíî è äåéñòâåííî àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íå íà äåÿòåëüíîñòè êàê òà-
êîâîé è íå íà îáùåñòâåííîé ïîëüçå, à àïåëëèðîâàòü ê ëè÷íîñòíûì àñïåêòàì. À èìåííî,
ïðåäñòàâëÿòü ìîëîäûì ëþäÿì îïðåäåëåííûé ñòèëü æèçíè, âûáèðàÿ êîòîðûé âîëîí-
òåðû ìîãóò çàâÿçûâàòü, ïîääåðæèâàòü, óêðåïëÿòü è ðàñøèðÿòü èíòåðåñíîå îáùåíèå;
âîçìîæíîñòè äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé è îáðåòàòü óâåðåííîñòü â ñåáå; âîçìîæíî-
ñòè âûðàæàòü è ðàçâèâàòü ðàçíûå ñòîðîíû ñâîåé ëè÷íîñòè; âîçìîæíîñòè ÷óâñòâîâàòü
ñåáÿ íóæíûì è âîñòðåáîâàííûì; âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü ÷òî-òî íîâîå: íîâûå èäåè, íî-
âûå çíàíèÿ, íîâûå íàâûêè, íîâûå îùóùåíèÿ. Ïîæàëóé íèãäå, çà ñòîëü êîðîòêèé ïåðèîä
âðåìåíè êàê â âîëîíòåðñêîé ðàáîòå, íå óäàåòñÿ ïîëó÷èòü òàêîå ìíîãîîáðàçèå íàâûêîâ
íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè â ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè îáùåñòâà.
Ñðåäè íèõ è óìåíèå êîíòàêòèðîâàòü ñ î÷åíü ðàçíûìè ëþäüìè, è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ
è äåéñòâîâàòü â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ, è íàõîäèòü íåäîñòàþùèå ðåñóðñû, ðàáîòàòü â
êîìàíäå è ìíîãîå äðóãîå. Äîáðîâîëü÷åñòâî ïîçâîëÿåò ïîçíàêîìèòüñÿ ñ áîëüøèì êðó-
ãîì, êàê ïðàâèëî, èíòåðåñíûõ è àêòèâíûõ ëþäåé òâîåãî ïîñåëåíèÿ. Ïðè îðãàíèçàöèè
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äàæå íåáîëüøîé àêöèè ïðèõîäèòüñÿ êîíòàêòèðîâàòü è ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, è
ñ íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, èíèöèàòèâíûìè ëþäüìè ãîðîäà è ÷àñòî ñ áèçíåñîì,
åñëè íåîáõîäèìû äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà. Ïîýòîìó äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü -
ýòî î÷åíü äîëãîñðî÷íîå âëîæåíèå â ñåáÿ, ýòî òî, ÷òî íå ïðèíîñèò äåíåæíîé ïðèáûëè
ïîñëå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, íî çàòî ðàáîòàåò íà ëè÷íóþ ïåðñïåêòèâó.
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