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Ñ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé òðàäèöèîííûå áèáëèîòåêè
óòðàòèëè ñòàòóñ âåäóùåãî èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè, î÷åâèäíî ñíèæåíèå èíòåðåñà íàñå-
ëåíèÿ ê ÷òåíèþ.

À.Ò. Òâàðäîâñêèé ïèñàë: ¾Îáùåíèå ñ êíèãîé � âûñøàÿ è íåçàâèñèìàÿ ôîðìà èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà¿. Â ñîâðåìåííîé ñðåäå ÷òåíèþ îòâîäèòñÿ íå òî ìåñòî
êàê 30-50 ëåò íàçàä. Íî áèáëèîòåêè áîðþòñÿ çà ñâîèõ ÷èòàòåëåé, ïîýòîìó â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïåðåä áèáëèîòåêîé ñòîèò çàäà÷à àäàïòàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ êóëüòóðíûì
è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì [2]. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèåé ðåøåíèÿ
ýòîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà, ïîçâîëÿþùàÿ îòñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ
â îáùåñòâå è ôîðìèðîâàòü ëèíèþ ïîâåäåíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå áèáëèîòåêàìè äîëæíî
óäåëÿòüñÿ ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîáëåìå ïîñòðîåíèÿ ïîëîæèòåëü-
íîãî èìèäæà â ãëàçàõ öåëåâûõ àóäèòîðèé.

Îïèðàÿñü íà ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ èìèäæà, èìèäæ áèáëèîòåêè ïîíèìàåòñÿ
êàê ñëîæèâøèéñÿ â ìàññîâîì ñîçíàíèè ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûé îáðàç, îïðåäåëÿåìûé
îòíîøåíèåì îáùåñòâà ê áèáëèîòåêå, åå óñëóãàì, ðåñóðñàì, òîâàðàì [3].

Â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ðåêëàìà è PR ïðåäñòàâëÿþòñÿ íàèáî-
ëåå äåéñòâåííûìè èíñòðóìåíòàìè ïî èíôîðìèðîâàíèþ ÷èòàòåëÿ î áîãàòñòâå ôîíäà,
î øèðîòå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ñîçäàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà. Ïîýòîìó ïåðåä
áèáëèîòåêàìè ñòîèò çàäà÷à îñâîåíèÿ ïðîöåññà ðåêëàìèðîâàíèÿ óñëóã è ïðîäóêöèè áèá-
ëèîòåêè, ñîçäàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé è ýôôåêòèâíîé áèáëèîòå÷íîé ðåêëàìû [1].

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè áèáëèîòåêè
ñïîñîáñòâóåò óòâåðæäåíèþ èìèäæà, ôîðìèðóåò îáùåñòâåííîå ìíåíèå ïóòåì ðåàëèçà-
öèè ñèñòåìû ìåðîïðèÿòèé, óñòàíàâëèâàþùèõ êîììóíèêàòèâíóþ ñâÿçü ó÷ðåæäåíèÿ è
ðàçíûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, âëàñòè [4].

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì ñïîñîáîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èìèäæà áèáëèîòåê â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé ñåòè Èíòåðíåò. Ñîçäàíèå web-
ñàéòà � ýòî ïðîäâèæåíèå èíôîðìàöèè íà áîëåå âûñîêèå ôóíêöèîíàëüíûå óðîâíè, ó÷à-
ñòèå â ôîðìèðîâàíèè ïîçèòèâíîãî èìèäæà áèáëèîòåêè, ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê èìå-
þùåéñÿ èíòåëëåêòóàëüíîé ïðîäóêöèè è îêàçûâàåìûì óñëóãàì, îáåñïå÷åíèÿ ïðèòîêà â
áèáëèîòåêó íîâûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ïðè îðãàíèçàöèè è ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñàéòà ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òðè âîïðîñà, âàæ-
íûõ äëÿ âîñïðèÿòèÿ áèáëèîòåêè è åå èìèäæà: èçâåñòíîñòü ñàéòà, åãî îôîðìëåíèå è
ñîäåðæàíèå.

Â ýòîì îòíîøåíèè íåìàëîâàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ èçó÷åíèå è îñìûñëåíèå îïûòà
çàðóáåæíûõ áèáëèîòåê. Ê ïðèìåðó, ñàéò Íüþ-Éîðêñêîé ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè îñíà-
ùåí íå òîëüêî õîðîøåé ñòðóêòóðîé è äèçàéíîì, îí ïðåäëàãàåò ïîëüçîâàòåëþ îãðîìíûé

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

ñïåêòð óñëóã: ìîáèëüíûå ïðåäëîæåíèÿ, ïðèëîæåíèÿ äëÿ òåëåôîíà/êîìïüþòåðà, ðàñ-
ñûëêè íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó è ìíîãîå äðóãîå. Òàê æå åñòü âîçìîæíîñòü íå òîëüêî
ïîäðîáíî óçíàòü îá èñòîðèè áèáëèîòåêè, íî è ïîñåòèòü åå â ðåæèìå on-line [5].

Èçâåñòíîñòü ñàéòà îïðåäåëÿåòñÿ ìåðîïðèÿòèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà îïîâåùåíèå ìàê-
ñèìàëüíî âîçìîæíîãî ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé.Íà ñåãîäíÿ ê îáùåïðèíÿòûì ìåòîäàì ïðî-
äâèæåíèÿ web-ñàéòà áèáëèîòåêè îòíîñÿòñÿ:

- ðåãèñòðàöèÿ â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ è ñïðàâî÷íèêàõ ðåñóðñîâ Èíòåðíåò;
- áàííåðíûå îáìåíû;
- ðàçìåùåíèå ññûëîê íà ñåðâåðàõ àíàëîãè÷íîé òåìàòèêè;
Ñåãîäíÿ ðåêëàìà â Èíòåðíåòå � ýòî óæå äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûé âèä ðåêëàìû,

÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ñåòüþ ïîñòîÿííî ðàñòåò. Ó ðîññèéñêèõ áèáëèîòåê åñòü âîçìîæ-
íîñòü ðàçìåùàòü íà ñàéòàõ èíôîðìàöèþ îá èñòîðèè áèáëèîòåêè, óñëóãàõ, ýëåêòðîííûå
êàòàëîãè, ïîëíîòåêñòîâûå âåðñèè èçäàíèé ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîèçâåñòè çà-
êàç êíèã ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Êà÷åñòâåííûé web-ñàéò � ýòî îòëè÷íàÿ âîçìîæíîñòü
ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà è ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà áèáëèîòåêè â ãëàçàõ åå
ïîëüçîâàòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à ñîâðåìåííîé áèáëèîòåêè çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ñîâðåìåí-
íîé, òåõíè÷åñêè îñíàùåííîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ ïðèâëå÷åò ê ñåáå ëþäåé ïóòåì ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ èì øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã. Êëþ÷åâûì èíñòðóìåíòîì êîììóíèêàöèè ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè óñëóã ñòàíîâèòñÿ web-ñàéò áèáëèîòåêè [6,7].
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