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Â ñîâðåìåííîì ìèðå òåëåêîììóíèêàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàí¼ííûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ñðåäè ëþäåé. Åãî îñîáåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò â àóäèîâèçóàëüíîì ðåæèìå, ÷òî ïîçâîëÿåò åé óñâàè-
âàòüñÿ áîëåå ÷åì íà 80 Ñðåäñòâà ìàññîâûé èíôîðìàöèè ïîìîãàþò ðàñøèðÿòü êðóãîçîð,
ïîâûøàòü êóëüòóðíûé óðîâåíü, áûòü â êóðñå ñîáûòèé, óäîâëåòâîðÿòü äóõîâíûå ïî-
òðåáíîñòè ÷åëîâåêà. Îíè ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ãîñóäàðñòâåííûõ
ìåðîïðèÿòèÿõ, òàêèõ êàê íàöèîíàëüíûå òîðæåñòâà, âñòóïëåíèå êàíäèäàòà íà ïîñò ïðå-
çèäåíòà èëè æå âèçèò ãëàâû äðóãîãî ãîñóäàðñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, ÑÌÈ ñåãîäíÿ ìîãóò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí èç ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ñîöèîêóëüòóðíîìó ðàçâèòèþ
ëè÷íîñòè. Îäíàêî îòíîøåíèå ê ÑÌÈ íå îäíîçíà÷íîå è ïîñëåäíåå âðåìÿ âûçûâàåò îñî-
áåííî ìíîãî ñïîðîâ. Íå ñåêðåò ÷òî òåëåâèäåíèå â áîëüøèíñòâå ñâîåì èìååò êîììåð÷å-
ñêóþ îñíîâó. Ïðèíöèïû ðåêëàìû ñòðîÿòñÿ íà èäåÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè è âîçäåéñòâèÿ
íà ÷åëîâåêà, åãî ïîòðåáíîñòè, ñòðàõè, êîìïëåêñû. Íåìàëî ëþäåé, íà êîòîðûõ òåëåðåêëà-
ìà îêàçûâàåò íåáëàãîïðèÿòíîå âëèÿíèå. Íàïðèìåð, ïðè ïðîñìîòðå ôèëüìà òåëåçðèòåëü
èñïûòûâàåò ÷óâñòâî äîñàäû è ðàçäðàæåíèÿ ïðè ïîÿâëåíèè òåëåðåêëàìû â ñâÿçè ñ âìå-
øàòåëüñòâîì â ñâîè ïåðåæèâàíèÿ, ó íåãî âîçíèêàþò îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Åñëè ýòî
ïðîèñõîäèò ìíîãîêðàòíî èçî äíÿ â äåíü, òî ïîâûøàåòñÿ ðàçäðàæèòåëüíîñòü, óòîìëÿ-
åìîñòü è èñòîùàåìîñòü. Íå ìåíåå îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïñèõèêó îêàçûâàþò
ñöåíû íàñèëèÿ è àãðåññèè, øèðîêî ðàñïðîñòðàíèâøèåñÿ â ÑÌÈ. Íàðÿäó ñ êðèìèíàëü-
íîé õðîíèêîé îíè çàíèìàþò íå ïîñëåäíåå ìåñòî. Íåëüçÿ íå ñêàçàòü î ïðîïàãàíäèñòñêîé
äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ, êîòîðàÿ ñòðîèòñÿ íà âíåäðåíèè â ñîçíàíèå ëþäåé ¾öåííîñòåé¿ â
âèäå ñèñòåìû ñòåðåîòèïîâ � ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ, ñîöèàëüíûõ ìèôîâ, ïîëèòè÷åñêèõ
èëëþçèé. Ðàññìàòðèâàÿ ðîëü ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè â ôîðìèðîâàíèè îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ, Ó. Ëèïìàí óòâåðæäàë, ÷òî îíè ìîãóò ñîçäàâàòü ëîæíóþ êàðòèíó
ìèðà, íå ñîîòâåòñòâóþùóþ äåéñòâèòåëüíîñòè, ðàññ÷èòàííóþ íà ýìîöèîíàëüíóþ ðåàê-
öèþ àóäèòîðèè. Äëÿ ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ îïîñðåäîâàííîãî îáùåíèÿ, ïîñêîëüêó êðóã äðóçåé
ïîñòåïåííî ñóæàåòñÿ, òåðÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå ñâÿçè è àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ
âíåøíèì ìèðîì. Íî èçìåíèòü êàðäèíàëüíî âçãëÿäû íà æèçíü è ìèðîâîççðåíèå ó ïîæè-
ëûõ ëþäåé ÑÌÈ íå ñïîñîáíû. C íàñòóïëåíèåì ñòàðîñòè óìñòâåííûé ñòàòóñ ëè÷íîñòè
íå ñíèæàåòñÿ, à ëèøü èçìåíÿåòñÿ è äîïîëíÿåòñÿ òàêèìè îòòåíêàìè êàê óìåðåííîñòü,
ðàññóäèòåëüíîñòü, îñòîðîæíîñòü, ñïîêîéñòâèå. Ïîâûøàåòñÿ îùóùåíèå öåííîñòè æèç-
íè è èçìåíÿåòñÿ ñàìîîöåíêà. ×åðåç ÑÌÈ ïîæèëîé ÷åëîâåê ìîæåò óäîâëåòâîðÿòü ñâîè
ïîòðåáíîñòè â ïîëó÷åíèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ðàçíîîáðàçèòü ñâîé äîñóã. Öåëüþ
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè íà íàñòðî-
åíèå è ñòåðåîòèïû ïîæèëûõ ëþäåé. Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû òàêèå
ìåòîäû, êàê áåñåäà, àíêåòèðîâàíèå, íàáëþäåíèå. Â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå
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10 ÷åëîâåê, æåíùèíû â âîçðàñòå îò 60 äî 85 ëåò. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè,
÷òî íàèáîëåå çíà÷èìûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äëÿ æåíùèí ïîæèëîãî âîçðàñòà ÿâ-
ëÿþòñÿ òåëåâèäåíèå (29ðàäèî (18æóðíàëû (14èíôîðìàöèÿ êîòîðóþ, æåíùèíû õîòåëè
áû ïîëó÷àòü îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè ¾Çäîðîâüÿ¿ (40ïîëèòèêà è ìóçûêà ïðåäñòàâëåíû
ïðèìåðíî â ðàâíûõ ñîîòíîøåíèÿõ è çàíèìàþò ëèøü íåçíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü â èíòåðåñàõ
ëèö ïîæèëîãî âîçðàñòà (8Ñðåäè íàèáîëåå äîñòóïíûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé è òåëåâèçè-
îííûõ ïðîãðàìì ðåñïîíäåíòû íàçûâàþò ¾Áðÿíñêèé ðàáî÷èé¿, ¾Àðãóìåíòû è ôàêòû¿,
¾Ëèçà¿, ¾Íàóêà è æèçíü¿, ¾Äîáðûå ñîâåòû¿, ¾Âîêðóã ñâåòà¿, ¾Ñåìü äíåé¿, òåëåêàíàëû
¾Êóëüòóðà¿, ¾ÍÒÂ¿, ¾Ïåðâûé¿, íîâîñòíûå ïðîãðàììû, ïðîãðàììû î æèâîòíûõ, ïó-
òåøåñòâèÿõ, íàó÷íî-ïîïóëÿðíûå òåëåïåðåäà÷è. Îäíàêî, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ ¾Óñòðàèâàåò
ëè Âàñ òî, ÷òî ïîêàçûâàþò ïî òåëåâèäåíèþ?¿ 68îòâåòèëè ¾íåò¿, 17Ýìîöèîíàëüíûé ôîí
ïðè ýòîì ÷àùå âñåãî íåéòðàëåí (68Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçà-
ëî, ÷òî ëþäè ïîæèëîãî âîçðàñòà èìåþò ñâîè ïðî÷íî óñòîÿâøèåñÿ âçãëÿäû, öåííîñòíûå
îðèåíòàöèè, êîòîðûå ìîãóò êîððåêòèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò óâèäåííîãî è óñëûøàí-
íîãî â ìíîãîêðàòíîì ïîâòîðåíèè. Õîòÿ è ñ íåäîâåðèåì îòíîñÿòñÿ ê íîâîé èíôîðìàöèè,
îíè ñïîñîáíû åå àíàëèçèðîâàòü è äåëàòü äëÿ ñåáÿ îïðåäåëåííûå âûâîäû. Äëÿ ïîæèëûõ
ëþäåé î÷åíü âàæíû èõ ìîðàëüíûå è äóõîâíûå ïðèíöèïû, îíè ñòàðàþòñÿ èõ îáåðåãàòü
è çàùèùàòü. Â ñâÿçè ñ ýòèì, âñå, ÷òî ïûòàåòñÿ èçìåíèòü èõ âíóòðåííèé ìèð âûçûâàåò
íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ è îòòîðæåíèå. Ïîæèëûå ëþäè îñîáî îñòðî ðåàãèðóþò íà ýìîöèî-
íàëüíîå ñîñòîÿíèå äðóãèõ ëþäåé. Ñëåäîâàòåëüíî, ñ îñîáîé îñòîðîæíîñòüþ ýòà êàòåãîðèÿ
ãðàæäàí âûáèðàåò òåëåïåðåäà÷è, ôèëüìû, êíèãè, ãàçåòû. Êàê ïîêàçàë îïðîñ, ëèäèðóþ-
ùåå ìåñòî çàíèìàþò ïðîãðàììû òåëåêàíàëà ¾Êóëüòóðà¿, ïåðåäà÷è î çäîðîâüå è æèâîò-
íûõ, à òàê æå ôèëüìû ñîâåòñêîãî âðåìåíè èëè íàó÷íî-ïîçíàâàòåëüíûå òåëåïåðåäà÷è. Â
çàêëþ÷åíèè ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé
íå ïðåäñòàâëÿþò äëÿ îñîáóþ óãðîçó, ïîñêîëüêó îíè ïðèâûêëè îðèåíòèðîâàòüñÿ â ìèðå
è æèçíè è óìåþò àäàïòèðîâàòüñÿ. Îäíàêî ÑÌÈ ìîãóò ïðåïîäíîñèòü ïîæèëûì ëþäÿì
íåãàòèâíóþ èíôîðìàöèþ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ó íèõ ìîæåò ñðàáàòûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
çàùèòà, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê èçáåãàíèþ íîâîé èíôîðìàöèè, èíûõ îáñòîÿòåëüñòâ æèçíè,
îòëè÷íûõ îò ñëîæèâøèõñÿ ñòåðåîòèïîâ.
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