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Ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà âîñïðèÿòèÿ òåëåâèçèîííîé ðåêëà-
ìû íà ñåãîäíÿøíèé äåíü î÷åíü àêòóàëüíà òåì, ÷òî ïîäíèìàåò öåëûé ïëàñò âîïðîñîâ.
Íà÷èíàÿ ñ òîãî, íóæíû ëè ïîêóïàòåëÿì òîëüêî íåîáõîäèìûå äàííûå î òîâàðàõ, èëè äëÿ
íèõ âàæíåå óâèäåòü ýìîöèîíàëüíîå îòðàæåíèå èõ ÷óâñòâ íà ýêðàíå. Äðóãèìè ñëîâàìè,
íàñêîëüêî íàðÿäó ñ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèåé äîëæíû áûòü ðåïðåçåíòèðîâàíû òå èëè
èíûå ðåêëàìíûå îáðàçû (â íàøåì ñëó÷àå îáðàçû äåòåé) â ðåêëàìå òîâàðîâ äëÿ òîãî,
÷òîáû ðåêëàìà ñ÷èòàëàñü ýôôåêòèâíîé.

Åæåäíåâíî ìû ïðîñìàòðèâàåì áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ, íî, ê ñîæà-
ëåíèþ, ëèøü íåáîëüøàÿ èõ ÷àñòü ïðèâëåêàåò âíèìàíèå. È åùå ìåíüøàÿ ÷àñòü äîñòèãàåò
ãëàâíîé öåëè. Öåëüþ ëþáîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà è ïî-
êóïêà ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà [3].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ èçâåñòíîãî àìåðèêàíñêîãî ðåêëàìèñòà Àëüôðåäà Äæ. Ñèìåíà, îñ-
íîâíîé çàäà÷åé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ, ôóíêöèÿ
ðåêëàìû ñîñòîèò â ïðîäàæå îïðåäåëåííîãî òîâàðà [2].

Ñèìâîëè÷åñêàÿ ïðèðîäà ðåêëàìíîãî îáðàçà òðåáóåò îò ðåöèïèåíòà äåêîäèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèè. Ñ÷èòûâàíèå ðåêëàìíûõ îáðàçîâ âî ìíîãîì îáóñëîâëåíî ïñèõîëîãè÷åñêè-
ìè îñîáåííîñòÿìè âîñïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó èìåííî â ôîðìàòå âîñïðèÿòèÿ çàïóñêàåòñÿ
ðåêëàìíàÿ êîììóíèêàöèÿ [1].

Öåëü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿëà â èçó÷åíèè îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ òåëåâè-
çèîííîé ðåêëàìû òîâàðîâ è óñëóã äëÿ äåòåé ó ðåñïîíäåíòîâ èìåþùèõ è íå èìåþùèõ
äåòåé.

Â êà÷åñòâå ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ïëàíà íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ìû èñïîëüçîâàëè êâà-
çèýêñïåðèìåíòàëüíûé. Ýòî ïëàí äëÿ íåýêâèâàëåíòíûõ ãðóïï, êîòîðûé íàïðàâëåí íà
óñòàíîâëåíèå ïðè÷èííîé çàâèñèìîñòè ìåæäó äâóìÿ ïåðåìåííûìè.

Ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî, âåðîÿòíî, íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå
äåòåé ó ðåöèïèåíòîâ îáóñëàâëèâàåò îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû òîâàðîâ è óñëóã
äëÿ äåòåé.

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà ïîçâîëèëà íàì âûäâèíóòü ñëåäóþùèå ÷àñòíûå ãèïîòåçû:

1) Ïî-âèäèìîìó, ðåñïîíäåíòû, èìåþùèå äåòåé, áîëüøåå çíà÷åíèå áóäóò ïðèäàâàòü
ýìîöèîíàëüíûì ïàðàìåòðàì, íåæåëè ÷åì ðåñïîíäåíòû áåç äåòåé.

2) Âåðîÿòíî, äëÿ ïîòðåáèòåëåé áåç äåòåé áóäóò áîëåå âàæíû òàêèå àñïåêòû ðåêëà-
ìû êàê: àêòåðñêîå ìàñòåðñòâî ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìû, ïîçèòèâíûé õàðàêòåð ñþæåòà è
öâåòîâîå îôîðìëåíèå.

3) Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýìîöèîíàëüíîå çíà÷åíèå öâåòà ñîîòâåòñòâóåò ýìîöèîíàëüíîé
îêðàøåííîñòè âîñïðèíèìàåìîãî ðåñïîíäåíòàìè ñòèìóëà.
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Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè èññëåäîâàíèÿ, íàìè áûëà ñîçäàíà
ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà. Ñîãëàñíî ìíåíèþ ýêñïåðòíîé ãðóïïû áûëî îòîáðàíî 8 âèäåîðîëè-
êîâ, 6 èç êîòîðûõ áûëè ïðèçíàíû áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè, à äâà ìåíåå ïðèâëåêàòåëü-
íûìè.

Â êà÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè äâå ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ:
ãðóïïà À, ó êîòîðûõ íåò äåòåé (60 ÷åëîâåê) è ãðóïïó Â ñîñòàâèëè ó÷àñòíèêè èññëåäî-
âàíèÿ, èìåþùèå äåòåé (40 ÷åëîâåê).

Â èññëåäîâàíèè íàìè áûë èñïîëüçîâàí ñëåäóþùèé ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé:
àâòîðñêàÿ àíêåòà, ìîäèôèöèðîâàííûé ìåòîä Ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà (×. Îñ-
ãóäà è Â.Ô. Ïåòðåíêî), ìåòîäèêà Öâåòîâîé òåñò îòíîøåíèé (Ýòêèíäà).

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû, ïîäòâåðæäàþùèå âûäâèíóòóþ íà-
ìè îñíîâíóþ è ÷àñòíûå ãèïîòåçû. Ïðè ïîäñ÷åòå ðåçóëüòàòîâ íàéäåíû íàãðóçêè øêàë
ïî êàæäîìó âûäåëåííîìó ôàêòîðó, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûìè ïðè îöå-
íèâàíèè êàæäîãî òåëåâèçèîííîãî âèäåîðîëèêà. Ó ãðóïïû À áûëî âûäåëåíî 2 ôàêòîðà
(¾Ñèëà¿ è ¾Ýìîöèîíàëüíûé òîí¿), îáúÿñíÿþùèõ 52% è 22% îáùåé äèñïåðñèè, à ó
ãðóïïû Â ôàêòîð ¾Îöåíêà¿ è ¾Ýìîöèîíàëüíûé òîí¿, îáúÿñíÿþùèõ 46% è 19% îáùåé
äèñïåðñèè.

Äëÿ ãðóïïû À ïðè âîñïðèÿòèè ðåêëàìû íàèáîëåå âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ
êðàñî÷íîñòü åå ñþæåòà, à äëÿ ãðóïïû Â � ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ðåêëàìèðóå-
ìîì òîâàðå. Ïðè ïîëîæèòåëüíîì îòíîøåíèè ê îïðåäåëåííîìó âèäåîðîëèêó àññîöèàöèè
ðåñïîíäåíòîâ ñâÿçàíû ñ öâåòîì íåñóùèì ïîëîæèòåëüíóþ ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó, à â
ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê îïðåäåëåííîìó âèäåîðîëèêó, åãî àññîöèèðóþò ñ
öâåòîì íåñóùèì îòðèöàòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå.

Ëæèâîñòü, áåññìûñëåííîñòü è íååñòåñòâåííîñòü � ýòî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè, êî-
òîðûå áûëè âûäåëåíû ïðè íåãàòèâíîì âîñïðèÿòèè îïðåäåëåííûõ âèäåîðîëèêîâ, êîòî-
ðûå àññîöèèðóþòñÿ ÷àùå ñ îòðèöàòåëüíûìè öâåòàìè (êîðè÷íåâûé, ÷åðíûé).

Äîïîëíèòåëüíûé àíàëèç ïî Mann-Whitney âûÿâèë çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïî öâåòàì
ïðè âîñïðèÿòèè äâóõ íàèìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûõ òåëåðîëèêîâ. Ðåñïîíäåíòû áåç äåòåé
àññîöèèðóþò ýòè âèäåîðîëèêè ñ êîðè÷íåâûì öâåòîì (p=41,10), à ðåñïîíäåíòû ñ äåòüìè
àññîöèèðóþò íåïðèâëåêàòåëüíûå âèäåîðîëèêè ñ ÷åðíûì öâåòîì (p=31,60).

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå áûëè âûäåëåíû ïðè âîñïðèÿòèè îïðåäåëåííûõ
âèäåîðîëèêîâ êàê ïîëîæèòåëüíûõ: îðèãèíàëüíîñòü, èíôîðìàòèâíîñòü, ïðàâäèâîñòü.
Ýòè ñòèìóëû àññîöèèðóþòñÿ ñ öâåòàìè, íåñóùèìè ïîëîæèòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå îòíî-
øåíèå � æåëòûé, ñèíèé, çåëåíûé.

Ìíåíèå ðåñïîíäåíòîâ î ïðîñìîòðåííûõ âèäåîðîëèêàõ â öåëîì ñîâïàäàåò ñ ìíåíèåì
ýêñïåðòíîé ãðóïïû, ãäå äâà âèäåîðîëèêà áûëè îòìå÷åíû êàê íåãàòèâíûå, à øåñòü êàê
ïðèâëåêàòåëüíûå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî äåéñòâèòåëüíî, äëÿ íàøèõ ó÷àñò-
íèêîâ èññëåäîâàíèÿ, ó êîòîðûõ íåò äåòåé, áîëåå âàæíû òàêèå àñïåêòû ðåêëàìû êàê:
àêòåðñêîå ìàñòåðñòâî ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìû, ïîçèòèâíûé õàðàêòåð ñþæåòà è öâåòîâîå
îôîðìëåíèå. ×àñòíàÿ ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ðåñïîíäåíòû ñ äåòüìè áîëüøåå çíà÷åíèå áóäóò
ïðèäàâàòü ýìîöèîíàëüíûì ïàðàìåòðàì ðåêëàìíûõ ñòèìóëîâ, íåæåëè ÷åì ðåñïîíäåíòû
áåç äåòåé, ïîëó÷èëà ÷àñòè÷íîå ïîäòâåðæäåíèå. Ìû âûÿñíèëè, ÷òî ýìîöèîíàëüíûé ïà-
ðàìåòð âàæåí êàê äëÿ ðåñïîíäåíòîâ áåç äåòåé, òàê è äëÿ ðåñïîíäåíòîâ ñ äåòüìè ïðè
âîñïðèÿòèè òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû òîâàðîâ è óñëóã äëÿ äåòåé.
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