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Â ñîâðåìåííîé êîììóíèêàöèè âîïðîñ êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âå-
äóùèõ. Ïðè÷åì, îïðåäåëÿÿ êóëüòóðó êàê ¾èäåè, îáû÷àè, íàâûêè, ìåòîäû è ïðèåìû,
õàðàêòåðèçóþùèå äàííóþ ãðóïïó ëþäåé â äàííûé ïåðèîä âðåìåíè¿ [2, ñ.26], ïîä êóëü-
òóðíûìè ðàçëè÷èÿìè ìîæíî ïîíèìàòü êàê ýòíè÷åñêèå, òàê è ðåëèãèîçíûå, ñîöèàëüíûå
è ìíîãèå äðóãèå ðàçëè÷èÿ. Óñòàíîâêè, öåííîñòè, âîñïèòàíèå ÷åëîâåêà îêàçûâàþò âëè-
ÿíèå íà åãî âçàèìîäåéñòâèå ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè, â ÷àñòíîñòè, íà ïðåäñòàâëåíèÿ
î ñòèëå ïîâåäåíèÿ, âîçìîæíîñòè èëè íåâîçìîæíîñòè ïðÿìî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè èëè
óìåñòíîñòè ïðåäúÿâëåíèÿ ñâîèõ ÷óâñòâ. Îäíîé èç íàèáîëåå ÿðêèõ òî÷åê âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ãäå ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ ýòè ðàçëè÷èÿ, ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêò. È íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âàæíûì ïîëó÷åíèå äàííûõ î êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòÿõ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå è â ñôå-
ðå îáðàçîâàíèÿ.

Â ïðîâåäåííîì íàìè èññëåäîâàíèè [1] ìû îïèðàëèñü íà êîíöåïöèþ êðîññêóëüòóðíûõ
ñòèëåé êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ Ì.Ð.Õàììåðà. [3] Õàììåð âûäåëÿåò äâå øêàëû,
îïðåäåëÿþùèå êîììóíèêàòèâíûé ñòèëü èíäèâèäà: ¾ïðÿìîé/íåïðÿìîé êîììóíèêàöèè¿
è ¾ýìîöèîíàëüíîé ýêñïðåññèè/ñäåðæàííîñòè¿. Ïåðåâîäÿ íà ÿçûê æèâîãî îáùåíèÿ, ðå-
çóëüòàòû ïî ýòèì øêàëàì � ýòî îòâåòû íà âîïðîñ ¾Êàê ðàçîáðàòüñÿ ñ ðàçíîãëàñèåì?¿,
â ïåðâîì ñëó÷àå, è ¾Êàê îáîéòèñü ñ ÷óâñòâàìè ê äðóãîé ñòîðîíå êîíôëèêòà?¿ � âî
âòîðîì. Èññëåäîâàíèå Ì.Ð.Õàììåðà ïîäòâåðæäàåò, ÷òî îòâåòû íà ýòè âîïðîñû áóäóò
ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò êóëüòóðíîãî êîíòåêñòà.

Íà îñíîâå äàííîé ìîäåëè íàìè áûë ðàçðàáîòàí ñèòóàöèîííûé îïðîñíèê äëÿ ñòàðøå-
êëàññíèêîâ, âêëþ÷àþùèé êåéñû ïîòåíöèàëüíî êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ¾ó÷åíèê-ïåäàãîã¿.
Ê êàæäîìó êåéñó ïðåäëàãàëîñü äâà âàðèàíòà ðåàêöèè èç êîòîðûõ ðåáÿòàì íóæíî áû-
ëî âûáðàòü íàèáîëåå ïðèåìëåìûé äëÿ íèõ. Â áàòàðåþ ìåòîäèê âîøëè òàê æå Øêà-
ëà âåðòèêàëüíîãî è ãîðèçîíòàëüíîãî êîëëåêòèâèçìà è èíäèâèäóàëèçìà Ã.Ê.Òðèàíäèñà
(Òðèàíäèñ, Ãåëôàíä, 1998) â ïåðåâîäå Ñ.Ê.Íàðòîâîé-Áî÷àâåð è Öåííîñòíûé îïðîñíèê
(PVQ) Ø.Øâàðöà â àäàïòàöèè Â.Í.Êàðàíäàøîâà (Êàðàíäàøîâ, 2004).

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïîäðîñòêè, ó÷àùèåñÿ 8-11 êëàññîâ ñðåäíèõ îáùå-
îáðàçîâàòåëüíûõ øêîë Ìîñêâû, ðåñïóáëèêè ×å÷íÿ, Áóðÿòèè è Óäìóðòñêîé ðåñïóáëèêè
(âñåãî 858 ÷åëîâåê).

Ïðîâåäåííûé ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç äàííûõ (IBM SPSS Statistics 20) ïîçâîëèë ïî-
ëó÷èòü ðåçóëüòàòû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

Ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííîãî (êðèòåðèé Ïèðñîíà) è ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà ïîêà-
çàëè, ÷òî ñêëîííîñòü ê ¾èíäèâèäóàëèñòñêèì¿ óñòàíîâêàì (ïî Ã.Òðèàíäèñó), âëèÿþò
íà ïðåäñòàâëåíèÿ ñòàðøåêëàññíèêîâ îá óìåñòíîñòè ïðåäúÿâëåíèÿ ñâîèõ ýìîöèé â êîí-
ôëèêòå ñ ïåäàãîãîì. Â òî âðåìÿ êàê ¾êîëëåêòèâèñòñêèå¿ óñòàíîâêè ñâÿçàíû ñ ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè î òîì, ÷òî ñâîå ñîñòîÿíèå ñëåäóåò ïðåäúÿâëÿòü áîëåå ñäåðæàííî. Îäíàêî
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ýòî óòâåðæäåíèå ñïðàâåäëèâî äëÿ ò.í. ¾âåðòèêàëüíîãî¿ èçìåðåíèÿ èíäèâèäóàëèçìà-
êîëëåêòèâèçìà, öåíòðèðîâàííîãî íà âîïðîñå ¾êòî îáëàäàåò áîëüøåé âëàñòüþ, êòî êî-
ãî ïîä÷èíÿåò: ëè÷íîñòü èëè ãðóïïà?¿. Â ¾ãîðèçîíòàëüíîì¿ èçìåðåíèè, êîòîðûé öåí-
òðèðîâàí íà äèëåììå ¾óíèêàëüíîñòü/îáùíîñòü¿, êóëüòóðíûé ñèíäðîì èíäèâèäóàëèç-
ìà/êîëëåêòèâèçìà íå ñâÿçàí ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè îá ýìîöèîíàëüíîé ýêñïðåññèè â êîí-
ôëèêòå ñ ó÷èòåëåì.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âûáîð, ïîäàâëÿòü ñâîè ïåðåæèâàíèÿ èëè ïðåäú-
ÿâèòü èõ ïåäàãîãó â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, â ãëàçàõ ñòàðøèõ ïîäðîñòêîâ ñâÿçàí ñ
íàëè÷èåì (èëè îòñóòñòâèåì) âíóòðåííåãî îùóùåíèÿ ïðèîðèòåòà èíäèâèäóàëüíûõ ïåðå-
æèâàíèé íàä ãðóïïîâûìè íîðìàìè (êîòîðûå, â öåëîì, â ðîññèéñêîé øêîëå íå ïðèâåò-
ñòâóþò ýìîöèîíàëüíîå îñïàðèâàíèå ó÷åíèêàìè ìíåíèÿ ïåäàãîãà).

Òàêæå èíòåðåñíû âçàèìîñâÿçè ñ öåííîñòÿìè êóëüòóðû ïî Ø.Øâàðöó. Âûðàæåí-
íûå öåííîñòè ïåðñîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè � äîìèíèðîâàíèÿ (âëàñòè) èëè ïîëó÷åíèÿ
óäîâîëüñòâèÿ îò æèçíè (ãåäîíèçìà) � ïîâûøàþò ýêñïðåññèâíîñòü ïîâåäåíèÿ ñòàðøèõ
øêîëüíèêîâ â êîíôëèêòå ñ ïåäàãîãàìè. Â ñëó÷àå, êîãäà áîëåå çíà÷èìû öåííîñòè, ñâÿçàí-
íûå ñ çàáîòîé îá îêðóæàþùèõ ëþäÿõ (êîíôîðìíîñòü è óíèâåðñàëèçì), ýêñïðåññèâíîñòü
ïðåäïî÷èòàåìîãî ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå ñ ó÷èòåëåì ñíèæàåòñÿ.

Ðåãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ â îáëàñòè ïðåäñòàâëåíèé î ïðåäïî÷èòàåìûõ ñòèëÿõ êîí-
ôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïåäàãîãàìè âûðàæåíû áîëåå çíà÷èòåëüíî, ÷åì ýòíè÷å-
ñêèå. Ìû ñêëîííû ñâÿçûâàòü ýòî ñ îáùåé ñïåöèôèêîé íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíîãî ðàçâè-
òèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (è åå ïðåäøåñòâåííèêà � ÑÑÑÐ), ãäå êóëüòóðíî-öåííîñòíûå
ðàçëè÷èÿ, îñîáåííî â øêîëüíîé ñèñòåìå, áûëè ñâÿçàíû â áîëüøåé ñòåïåíè ñ ðåãèîíîì
ïðîæèâàíèÿ.
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