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Ïðîáëåìà çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ñòàëà îäíîé èç îñòðåéøèõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ. Áåçðàáîòèöà - ýòî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå, ïðè êîòîðîì ÷àñòü
ðàáî÷åé ñèëû (ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ) íå çàíÿòà â ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ
è óñëóã [n4]. Áåçðàáîòèöà íåñåò ñ ñîáîé íå òîëüêî áåäíîñòü çíà÷èòåëüíûì ñëîÿì íàñå-
ëåíèÿ, íî è äóõîâíóþ, ìîðàëüíóþ, íðàâñòâåííóþ äåãðàäàöèþ ëþäåé. Íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ÿâíûé óðîâåíü áåçðàáîòèöû â ñðåäíåì ïî ìèðó ñîñòàâëÿåò 6%. Ýòî òîëüêî òå,
êòî àêòèâíî èùåò âîçìîæíîñòü òðóäîóñòðîèòüñÿ. Îäíàêî Ìèðîâàÿ Îðãàíèçàöèÿ Òðóäà
íàñòàèâàåò íà íåîáõîäèìîñòè âêëþ÷èòü â ÷èñëî îôèöèàëüíî íåçàíÿòûõ è òåõ ëþäåé,
êîòîðûå àêòèâíî ðàáîòó íå èùóò, ïîòîìó ÷òî óæå îò÷àÿëèñü åå íàéòè. Â ýòîì ñëó÷àå
ïîêàçàòåëü ïîâûñèòñÿ äî 6,9%. Â öåëîì æå îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûõ òåìïîâ ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà â áëèæàéøåå äåñÿòèëåòèå ìîæåò áûòü ãàðàíòèðîâàíî ëèøü ïðè óñëîâèè
ñîçäàíèÿ îêîëî 600 ìëí. íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà ïðî-
ãíîçèðóåò, ÷òî â 2013 ãîäó êîëè÷åñòâî áåçðàáîòíûõ â ìèðå âûðàñòåò íà 7 ìëí. ÷åëîâåê
äî 207 ìëí. Âñåãî ñ 2008 ãîäà áåçðàáîòíûõ â ìèðå ñòàëî íà 30 ìëí. áîëüøå [n5].

Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü, êàê âëèÿåò óâîëüíåíèå íà ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü ëþ-
äåé, ïåðåøåäøèõ èç îäíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû â äðóãóþ. Çäåñü âàæíî ïðîñëåäèòü íå
òîëüêî çàêîíîìåðíîñòè ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â ñòàòóñå áåç-
ðàáîòíûõ, íî è "ñôåðó îñîçíàíèÿ èìè îêðóæàþùåé ðåàëüíîñòè, ÷àñòüþ êîòîðîé îíè
ÿâëÿþòñÿ, îñìûñëåíèå ñâÿçåé âíåøíåãî ìèðà, ñâîèõ ñâÿçåé ñ ýòèì ìèðîì è ñî ñôåðîé
èõ äåÿòåëüíîñòè â ýòîì ìèðå, íåìûñëèìîé áåç òàêîãî îñîçíàíèÿ"[n1]. Ïðè ýòîì íåîáõî-
äèìî èçó÷èòü ñâÿçü ìåæäó âîñïðèÿòèåì (ïîçíàíèåì) è ïîâåäåíèåì.

Ïðîáëåìà "êîïèíãà"(ñîâëàäàíèÿ) ëè÷íîñòè ñ òðóäíûìè æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè
âîçíèêëà â ïñèõîëîãèè âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ â. ¾Coping åñòü èíäèâèäóàëüíûé ñïîñîá
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèòóàöèåé â ñîîòâåòñòâèè ñ åå ñîáñòâåííîé ëîãèêîé, çíà÷èìîñòüþ â
æèçíè ÷åëîâåêà è åãî ïñèõîëîãè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè¿ [n3]. Ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðåäíà-
çíà÷åíèå êîïèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàèëó÷øèì îáðàçîì àäàïòèðîâàòü ÷åëîâåêà
ê òðåáîâàíèÿì ñèòóàöèè è ïîãàñèòü ñòðåññîâîå äåéñòâèå ïîñëåäíåé.

Áåçóñëîâíî, ïîòåðÿ ðàáîòû ýòî áîëüøîé ñòðåññ. Áåçðàáîòèöà � íå ïðîñòî îòñóòñòâèå
ðàáîòû. ×åëîâåê â ýòî âðåìÿ ïåðåæèâàåò îò÷àÿíèå, áåññèëèå, ðàñòåðÿííîñòü. Áîëüøàÿ
äîëÿ ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ ïðèõîäèòñÿ íà áåçðàáîòíûõ, êîòîðûå
áûëè óâîëåíû â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì øòàòîâ èëè ëèêâèäàöèåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Áåçðàáîòíûõ ëþäåé òàêæå ìîæíî ðàçäåëèòü íà àêòèâíûõ è ïàññèâíûõ. Àêòèâíûå
õîòÿò íàéòè ðàáîòó, èçó÷àþò ðûíîê òðóäà, ïîñåùàþò ðàáîòîäàòåëåé, ñëåäÿò çà ïðåñ-
ñîé, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ëåãêî ïåðåîðèåíòèðóþòñÿ íà äðóãóþ ïðîôåññèþ, êîòîðàÿ
ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì íà ðûíêå òðóäà. Ïàññèâíûå òî÷íî çíàþò, êàêèå âûãîäû ìîæíî ïîëó-
÷èòü, èìåÿ ñòàòóñ áåçðàáîòíîãî (ïîñîáèå, òðóäîâîé ñòàæ, íàëè÷èå ñâîáîäíîãî âðåìåíè).
Íåêîòîðûå äàæå ñâîáîäíîå âðåìÿ èñïîëüçóþò äëÿ äîïîëíèòåëüíîãî çàðàáîòêà.
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Ïîñêîëüêó êàæäûé ÷åëîâåê ïåðåæèâàåò ïîòåðþ ðàáîòû ïî-ðàçíîìó, ìîæíî âûäå-
ëèòü 4 òèïà ëè÷íîñòåé [n2], êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò ðàçëè÷íûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ â
òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ:

Ïåðâûé òèï îðèåíòèðîâàí íà äîñòèæåíèÿ, íà èçìåíåíèå îêðóæàþùåãî ìèðà, à òàê-
æå íà èñïîëüçîâàíèå è ïðîáó ñâîèõ âîçìîæíîñòåé. Âîñïðèíèìàþò ñâîå ïîëîæåíèå êàê
ñïîñîáíîå èçìåíèòüñÿ, ñîñòàâëÿþò ïëàíû íà áóäóùåå.

Âòîðîé òèï àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà ñâîåì ïîëîæåíèè â ñèòóàöèè.
Òðåòèé òèï õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîêîðíîñòüþ ñóäüáå, ñëàáî îðèåíòèðóåòñÿ íà èçìåíåíèè

ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè, íå èìåþò ïëàíîâ íà áóäóùåå.
Ó ÷åòâåðòîãî òèïà äîìèíèðóþò ÷óâñòâà ãîðå÷è è ðàçî÷àðîâàíèÿ. Òàêèå ëþäè íå

ïðèíèìàþò ñîâåòîâ, îòâåðãàþò êîíñóëüòàöèè. Òàêàÿ ëè÷íîñòü íå çàèíòåðåñîâàíà â áó-
äóùåì.

Îñíîâîïîëîæíèêè èññëåäîâàíèÿ âîïðîñà êîïèíã-ïîâåäåíèÿ � ïñèõîëîãè Ôîëêìàí è
Ëàçàðóñ � íàçûâàëè êîïèíã-ñòðàòåãèè ¾ñòðàòåãèÿìè ñîâëàäàíèÿ ñ òðóäíîñòÿìè è óðå-
ãóëèðîâàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé¿ è âûäåëèëè ñëåäóþùèå âèäû:

1. Êîíôðîíòàöèÿ, èëè ïðîòèâîñòîÿíèå ñèòóàöèè.
2. Äèñòàíöèðîâàíèå îò ïðîáëåìû èëè æå îòêëàäûâàíèå åå ðåøåíèÿ.
3. Ñòðàòåãèÿ ñàìîêîíòðîëÿ, òî åñòü ñòðåìëåíèå ðåãóëèðîâàòü ñâîè ÷óâñòâà è äåé-

ñòâèÿ.
4. Ïîèñê ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, îáðàùåíèå çà ïîìîùüþ ê äðóãèì ëþäÿì.
5. Ñòðàòåãèÿ ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííîñòè. Ýòî, íàïðîòèâ � ïóòü ñèëüíûõ è çðåëûõ

ëþäåé, è ïîäðàçóìåâàåò îí ïðèçíàíèå ñîáñòâåííûõ îøèáîê è èõ àíàëèç ñ öåëüþ íå
äîïóñòèòü ïîâòîðåíèÿ.

6. Ñòðàòåãèÿ ïëàíîâîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, òî åñòü âûðàáîòêà ïëàíà ñïàñåíèÿ è
÷åòêîå ñëåäîâàíèå åìó.

7. Ïîçèòèâíàÿ ïåðåîöåíêà ïðîèñõîäÿùåãî.
8. Èçáåãàíèå (èëè ïåðåíîñ) îòâåòñòâåííîñòè. Ýòî � ïîïûòêà óéòè èç ñèòóàöèè èëè

îò îáùåíèÿ.
Êàæäûé ÷åëîâåê, ìîæåò áûòü â êàêîé-òî ñòåïåíè íåîñîçíàííî, âûáèðàåò äëÿ ñåáÿ

òó èëè èíóþ ñòðàòåãèþ. Íå âñåãäà îíà áûâàåò âåðíîé, çíà÷èò íåîáõîäèìî îáðàòèòü-
ñÿ ê ñïåöèàëèñòàì ñëóæáû çàíÿòîñòè, ëèáî êàäðîâûõ àãåíòñòâ. Áîëüøóþ ðîëü èãðàþò
ñïåöèàëèñòû ñëóæáû çàíÿòîñòè, êàäðîâûõ è ó÷åáíûõ öåíòðîâ, êîòîðûå, ïîìîãàþò ïðå-
îäîëåòü ñòðåññîâóþ ñèòóàöèþ ïðè ïîòåðå ðàáîòû. Èìåííî òàì ãðàæäàíå ïîëó÷àþò íå
òîëüêî êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü ïðè ïîèñêå ðàáîòû, íî è îêàçûâàþòñÿ â ïñèõîëî-
ãè÷åñêè êîìôîðòíîé äëÿ ñåáÿ ñðåäå.

Îñíîâíàÿ îáÿçàííîñòü ñïåöèàëèñòîâ äàííûõ ñëóæá áûòü íå òîëüêî ãðàìîòíûì ñïå-
öèàëèñòîâ â ñâîåé îáëàñòè, íî è áûòü õîðîøèì ïñèõîëîãîì, òîíêî ÷óâñòâóþùèì ýìî-
öèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå áåçðàáîòíîãî ãðàæäàíèíà, óìåòü íàñòðîèòü åãî íà ïîçèòèâíóþ
âîëíó.

Îáîáùàÿ âñå âûøåñêàçàííîå, õî÷ó ïðåäëîæèòü ñëåäóþùåå:
- ïðèâëåêàòü êâàëèôèöèðîâàííûõ ïñèõîëîãîâ â ñëóæáû çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ;
- âûÿâëÿòü ïðè÷èíû ïîòåðè ðàáîòû;
- ïðè âîçìîæíîñòè äëÿ êàæäîãî áåçðàáîòíîãî ðàçðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåîäî-

ëåíèþ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé;
- áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿòü ýìîöèîíàëüíîìó ñîñòîÿíèþ áåçðàáîòíîãî.
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Â çàêëþ÷åíèè õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî ïðè ñîáëþäåíèè äàííûõ óñëîâèé, áåçðàáîòíûå
áóäóò ëåã÷å ïåðåíîñèòü ïîòåðþ ðàáîòû, îïòèìèñòè÷íåå ñìîòðåòü â áóäóùåå è ëåãêî
îïðåäåëÿòü ñâîè ïîòðåáíîñòè â ñôåðå òðóäà è èäòè ê ñâîåé öåëè.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî!
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