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Âîïðîñû êîìïåòåíòíîñòè ïðèíÿòèÿ ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé îñòàåòñÿ àêòóàëüíûì äî
ñèõ ïîð. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîäîëæàåò ñóùåñòâîâàòü ïðîáëåìà ìåäèöèíñêèõ îøè-
áîê. Âðà÷è, ðàáîòàþùèå â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîñòîÿííî íàõîäÿòñÿ
â ¾íåðàâíîâåñíûõ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèÿõ¿ (Ïðîõîðîâ À.Î. è Ãàáäðååâà Ã.Ø., 2004),
÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè òðóäîâîãî ïðîöåññà, ê îøèáî÷íûì äåéñòâèÿì,
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ñâîäèòñÿ ê ïðèìåíåíèþ ñòåðåîòèïîâ ìûøëåíèÿ [1]. Ìíîãèå àâòîðû
ïîä÷åðêèâàþò çíà÷èìîñòü ó÷àñòèÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ âðà÷îì [1,2].
Ïðîãíîçèðîâàíèå âõîäèò â ñîñòàâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ âðà÷à (êëèíè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ) è ñïîñîáñòâóþò óñïåøíîìó ðàçðåøåíèþ ñèòóàöèè áîëåçíè ïàöèåíòà [2].

Íî ÷òî ïðîèñõîäèò ñ ëè÷íîñòüþ âðà÷à, íà êàêèå æèçíåííûå ïîçèöèè ÷àùå îïèðà-
åòñÿ ñïåöèàëèñò ïðè ïîñòàíîâêå äèàãíîçà, íà äàííûé âîïðîñ îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íà
íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò. Äëÿ òîãî ÷òîáû îñâåòèòü íåêîòîðûå àñïåêòû ïðèíÿ-
òèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ðåøåíèé íàìè áûë ñîçäàí îïðîñíèê, âêëþ÷àþùèé 25 óòâåðæäå-
íèé õàðàêòåðèçóþùèõ ïðèíÿòèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ðåøåíèé âðà÷à. Âíóòðè îïðîñíèêà
ìîæíî óñëîâíî âûäåëèòü áëîêè ïîêàçàòåëåé, òàê èëè èíà÷å õàðàêòåðèçóþùèõ ïðîöåññ
ïîñòàíîâêè äèàãíîçà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ êîììóíèêàòèâíûé áëîê (ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïàöè-
åíòîì è êîëëåãàìè), êîãíèòèâíûé è èíôîðìàöèîííûé áëîêè (ïðåäâîñõèùåíèå, ïðîãíî-
çèðîâàíèå, ðàöèîíàëüíîñòü, âðåìåííîé ïîêàçàòåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ), ýìîöèîíàëüíî-
îöåíî÷íûé áëîê (ó÷åò ìîäàëüíîñòè ïðîøëîãî îïûòà, ýìîöèè). Âûáîðêó ñîñòàâèëè 145
âðà÷åé ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé ðàçíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ãîðîäà Êàçàíè.
Ñðåäíèé âîçðàñò âûáîðêè ñîñòàâëÿë 33 ãîäà. Ñðåäíèé ñòàæ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè èññëåäóåìûõ âðà÷åé ñîñòàâèë 12 ëåò. Âûáîðêó ñîñòàâèëè 44 ìóæ÷èíû è 101
æåíùèí. Äëÿ îáúåêòèâíîñòè ðåçóëüòàòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ èç âûáîðêè
áûëè èñêëþ÷åíû ìîëîäûå âðà÷è ñî ñòàæåì ìåíåå 3õ ëåò â êîëè÷åñòâå 21 ÷åëîâåêà.

Äëÿ 21% îïðîøåííûõ ¾âåðíûå äèàãíîñòè÷åñêèå ðåøåíèÿ ëó÷øå ïðèíèìàòü â îá-
ñòàíîâêå äåôèöèòà âðåìåíè, ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ¿, â òî âðåìÿ êàê 74% íåîáõî-
äèìî ¾äîëãî è îñíîâàòåëüíî îáäóìûâàòü ñâîè ðåøåíèÿ, ðàññìàòðèâàÿ âñå âàðèàíòû è
àëüòåðíàòèâû äàæå åñëè îíè ìàëîâåðîÿòíû¿, òàê æå 70% ïîëîæèòåëüíî îòâåòèëè íà
óòâåðæäåíèå: ¾îáû÷íî ÿ íå ðèñêóþ ïðè ïðèíÿòèè äèàãíîñòè÷åñêèõ ðåøåíèé¿.

Âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ âðà÷åé èìååò êîììóíèêàòèâíûé àñïåêò, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êîë-
ëåãàìè è ïàöèåíòîì, ò.å. îðèåíòàöèÿ íà ñóáúåêò-ñóáúåêòíûå îòíîøåíèÿ. 90% âðà÷åé
îòâå÷àþò óòâåðäèòåëüíî íà ïîëîæåíèå, ÷òî ¾ìíå ëåã÷å ïðèíèìàòü äèàãíîñòè÷åñêèå ðå-
øåíèÿ, åñëè ÿ è ïàöèåíò îáùàåìñÿ è ñîòðóäíè÷àåì ÷åñòíî ¾íà ðàâíûõ¿¿. Àíàëîãè÷íî
81% ñ÷èòàåò áîëåå ëåãêèì ¾ïðèíèìàòü äèàãíîñòè÷åñêèå ðåøåíèÿ, åñëè ïàöèåíò ïðè
ýòîì àêòèâíî ñîòðóäíè÷àåò ñî ìíîé, çàäàåò óìåñòíûå è òî÷íî íàïðàâëåííûå âîïðîñû¿,
òåì íå ìåíåå, 19% âðà÷åé îòðèöàòåëüíî îòâåòèëè íà äàííûé âîïðîñ. Ñîâåòîâàòüñÿ ñ
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êîëëåãàìè ïî ïîâîäó ïðèíÿòèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåäïî÷èòàåò òîëüêî ïîëî-
âèíà îïðîøåííûõ (54%). 39% ñêëîííû ¾ðàçìûøëÿòü ñàìîñòîÿòåëüíî, à íå ñëåäîâàòü
ìíåíèþ îïûòíûõ íàñòàâíèêîâ, ¾ìåäèöèíñêèõ ñâåòèë¿, àâòîðèòåòîâ â äàííîé îáëàñòè,
ïðèíÿòûì ïîäõîäàì è äîãìàì¿.

Äîñòàòî÷íûì îáðàçîì ïðåäñòàâëåí ïðîöåññ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïðåäâîñõèùåíèÿ ñè-
òóàöèè ïðè ïîñòàíîâêå äèàãíîçà. 66% ìîãóò ¾ïðåäïîëîæèòü èñõîä ëå÷åíèÿ, êîíå÷íóþ
ñèòóàöèþ â ñàìîì íà÷àëå ëå÷åíèÿ, ïîñëå ïåðâîé âñòðå÷è ñ ïàöèåíòîì¿. 87% ñîãëàñíû
ñ óòâåðæäåíèåì, ÷òî ¾ôèçè÷åñêèé îñìîòð ïàöèåíòà íà÷èíàåòñÿ óæå ñ ïåðâîãî âèçó-
àëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ è ñ ïåðâîãî òàêòèëüíîãî êîíòàêòà. Ãèïîòåçû ïî ïîâîäó äèàãíîçà
ïðèõîäÿò íà óì åùå äî òîãî, êàê îòêðûòà èñòîðèÿ áîëåçíè¿. È òàê æå äëÿ 86% âðà-
÷åé ¾ëåãêî âêëþ÷èòü ñâîå âîîáðàæåíèå, ïðåäñòàâèòü íàãëÿäíûé îáðàç ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè ïðè ïðèíÿòèè äèàãíîñòè÷åñêèõ ðåøåíèé¿. Ïðè ïåðâîé âñòðå÷å ñ ïàöèåíòîì
85% îïðîøåííûõ ôîðìèðóþò 2-3 âîçìîæíûõ äèàãíîçà, à 63% áûñòðî ôîðìèðóþò 4-5
âîçìîæíûõ äèàãíîçîâ.

Èíòåðåñíûìè ðåçóëüòàòàìè ÿâëÿåò ñîáîé áëîê ñàìîîöåíêè âðà÷à. 94% âðà÷åé ó÷è-
òûâàþò ñâîé ¾ïðîøëûé ïîëîæèòåëüíûé îïûò è ñâîè óñïåõè¿ è 97% ó÷èòûâàþò òàê æå
ñâîé ¾íåãàòèâíûé îïûò, ïðîøëûå îøèáêè¿.

Èòàê, èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî ñäåëàòü íåêîòîðûå âûâîäû. Âðà÷è ïðåäñòàâ-
ëåííîé âûáîðêè ñêëîííû áîëåå äåòàëüíî àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ è íå ñêëîííû ïðèíè-
ìàòü äèàãíîñòè÷åñêèå ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè ðèñêà ñ äåôèöèòîì âðåìåíè è èíôîðìàöèè
îá îáúåêòå.

Äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî âðà÷åé îðèåíòèðîâàíî íà îòíîøåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è âçà-
èìîïîìîùè ñåáÿ è ïàöèåíòà. Ïîëîâèíà ïîëîæèòåëüíî õàðàêòåðèçóåò ïðîöåññ äèàãíî-
ñòè÷åñêîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ðàìêàõ êîíñèëèóìà èëè êîëëåãèàëüíîãî ñîâåòà.

Òåì íå ìåíåå, ñîõðàíÿåòñÿ áîëüøàÿ îðèåíòàöèÿ íà ñâîé ñîáñòâåííûé ïðîøëûé îïûò
âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, ó÷èòûâàÿ ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå åãî ñòîðîíû.

Áîëüøîå çíà÷åíèå èãðàåò ïðîãíîçèðîâàíèå â ïðîöåññå ïîñòàíîâêè äèàãíîçà, èñõîäÿ
èç áîëüøèíñòâà îòâåòîâ îïðîøåííûõ ïî ïîâîäó âûíåñåíèÿ ãèïîòåç î íàëè÷íîé ñèòóàöèè
è ïîñëåäóþùåì òå÷åíèè è èñõîäå çàáîëåâàíèÿ.
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