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Ñåãîäíÿ â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êðóïíûìè ãîðîäàìè íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü áàçîâûå ïðèíöèïû, çàêëàäûâàåìûå â ñòðàòåãèþ ãîðîäà, ïðîãðàìì
åãî ðàçâèòèÿ. Â îñíîâå êàæäîé ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû çàêëàäûâàþòñÿ ïðèíöè-
ïû è ïðèîðèòåòû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè ïîêàçàòåëÿìè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàçâèòèÿ ãîðîäà è ðàññìàòðèâàåìûõ â ïðîãðàììå ñôåð æèçíè ãîðîäà â ÷àñòíîñòè.
Ïðåäëàãàåòñÿ èññëåäîâàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ïðèíöèïû, ïðèíÿòûå çà îñíîâó â ñëå-
äóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ óïðàâëåíèÿ ãîðîäîì:

1. Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã,
2. Óïðàâëåíèå ãîðîäñêîé èíôðàñòðóêòóðîé,
3. Ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ãîðîäà.
Äàííûå íàïðàâëåíèÿ îõâàòûâàþò íåïîñðåäñòâåííî òå àñïåêòû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-

ëåíèÿ, êîòîðûå êàñàþòñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ãîðîäà ñ æè-
òåëÿìè, ïîçâîëÿÿ òåì ñàìûì èíäèâèäàì îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîâîäèìîé ðàáîòû
ïî óïðàâëåíèþ ãîðîäîì.

Â 2011 ãîäó ïðèíÿòû 16 îñíîâíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì ãîðîäà Ìîñêâû íà
ñðåäíåñðî÷íûé ïåðèîä ïëàíèðîâàíèÿ � 4 ãîäà. [4]

Äàííûå ïðîãðàììû óñòàíàâëèâàþò ðàçëè÷íûå çàäà÷è ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
æèçíè ãîðîæàí. Îäíàêî ñàìûìè ýôôåêòèâíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ âëèÿíèÿ íà æèçíü
ãðàæäàí ñëåäóåò ïðèçíàòü ñëåäóþùèå ïðèíöèïû[3]:

· Ïðèíöèï ýêñòåððèòîðèàëüíîñòè � â öåëÿõ óïðîùåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã íà òåððèòîðèè ãîðîäà äàííûé ïðèíöèï ïðåäïîëàãàåò îòêàç îò íåîá-
õîäèìîñòè îáðàùàòüñÿ â òåððèòîðèàëüíóþ åäèíèöó îðãàíà âëàñòè, îêàçûâàþùåãî ãîñó-
äàðñòâåííûå óñëóãè ïî ìåñòó ïðîïèñêè æèòåëÿ ãîðîäà.

· Ïðèíöèï åäèíîé îïëàòû ïàññàæèðñêîãî ãîðîäñêîãî òðàíñïîðòà äëÿ æèòåëåé � äàí-
íûé ïðèíöèï ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà ïðèîáðåòåíèå áèëåòîâ è
ñâîáîäíî ïîëüçîâàòüñÿ ëþáûìè âèäàìè ãîðîäñêîãî òðàíñïîðòà, ïåðåâîäÿ âîïðîñû ôè-
íàíñèðîâàíèÿ êîíêðåòíîãî âèäà òðàíñïîðòà èç îáëàñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé æèòåëÿ â
îáëàñòü ïðèÿòèÿ ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâà ãîðîäà.

· Ïðèíöèï ïðÿìîé îáðàòíîé ñâÿçè � ñáîð ìíåíèÿ æèòåëåé î ïðèíèìàåìûõ ðåøå-
íèÿõ íà òåððèòîðèè ãîðîäà îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ÷åðåç èíòåðíåò-ñåðâèñû
êîíêðåòíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè òàêæå ïîçâîëÿ-
þò îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà äåéñòâèÿ è áåçäåéñòâèÿ ðóêîâîäñòâà ãîðîäà, ïåðåäàâàÿ
äàííûå ÷åðåç ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìåõàíèçìû îáðàòíîé ñâÿçè.

· Ïðèíöèï ïðîçðà÷íîãî îáîñíîâàíèÿ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé � ñîçäàíèå íàãëÿäíûõ
ïîñîáèé, èíòåðàêòèâíûõ è ïå÷àòíûõ èëëþñòðàöèé ê ñóùåñòâóþùèì ïðîãðàììàì, êîòî-
ðûå íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþò ïðåèìóùåñòâà ñóùåñòâóþùèõ ïðîãðàìì.
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· Ïðèíöèï ó÷àñòèÿ æèòåëåé â îáñóæäåíèè ïðîåêòîâ � ó÷åò ìíåíèÿ ãðàæäàí íà ýòàïå
ïðîâåäåíèÿ ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòà ìåðîïðèÿòèé èëè ïðîãðàììû ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü
êîëè÷åñòâî äåéñòâèé ïî èñïðàâëåíèþ çàðàíåå íåïðîäóìàííûõ ðåøåíèé íà òåððèòîðèè
ãîðîäà.

Äàííûå ïðèíöèïû îòðàæàþò îñíîâíóþ òåíäåíöèþ, âûáðàííóþ ÏðàâèòåëüñòâîìÌîñê-
âû â êà÷åñòâå îðèåíòèðà äëÿ ðàçâèòèÿ ãîðîäà - ¾Ìåãàïîëèñ â ìàñøòàáå ÷åëîâåêà¿,
êîòîðûé ñòàë ãëàâíîé òåìîé Ìîñêîâñêîãî óðáàíèñòè÷åñêîãî ôîðóìà 2012 ãîäà [2]. Òàê-
æå, ñòîèò îòìåòèòü ýôôåêòèâíîñòü ñóùåñòâóþùèõ ïðîãðàìì ïî ñëåäóþùåìó êðèòåðèþ:
Ìîñêâà çàíÿëà 20-å ìåñòî èç 27 â ðåéòèíãå ¾Ãîðîäà âîçìîæíîñòåé � 2012¿[1], ñîñòàâëåí-
íîì PwC ñîâìåñòíî ñ îðãàíèçàöèåé Partnership for New York City ïî äåñÿòè êðèòåðèÿì.
Ëó÷øèå ðåçóëüòàòû Ìîñêâà ïðîäåìîíñòðèðîâàëà â êàòåãîðèÿõ ¾Ýêîíîìè÷åñêîå âëèÿ-
íèå¿ (9-å ìåñòî), à òàêæå ¾Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå è îêðóæàþùàÿ ñðåäà¿ (7�8-å ìåñòî
âìåñòå ñ Ïàðèæåì).

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè ïëàíèðîâàíèè ãîðîäñêèõ ïðîãðàìì
âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ìàêñèìàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ ìîæåò äîñòèãàòüñÿ
ïðè çàðàíåå ïðàâèëüíî ðàññòàâëåííûõ ïðèîðèòåòàõ è ïðèíöèïàõ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò íå
òîëüêî ðàññìîòðåíèå òåêóùåé ñèòóàöèè è àíàëèç çàðóáåæíîãî îïûòà, íî è ìîäåëèðî-
âàíèå âîçìîæíûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ïðîãðàììû è ñëàæåííóþ ðàáîòó ðàçëè÷íûõ âå-
äîìñòâ ñèñòåìû ãîðîäñêîé âëàñòè ïî ïîëó÷åíèþ îáðàòíîé ñâÿçè îò æèòåëåé ãîðîäà. Òåì
ñàìûì âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàííûé îáìåí èíôîðìàöèåé âíóò-
ðè è âíå ñèñòåìû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ïîäâåäîìñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé çíà÷èòåëüíî
âëèÿåò íà êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ïðîãðàìì è äàëüíåéøóþ èõ êîððåêòèðîâêó.
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