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Ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè è áèçíåñà â Ðîññèè îòëè÷àþòñÿ ìíîæåñòâåííîñòüþ
ïðîÿâëåíèé. Â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèè èíñòèòóòîâ ìåíÿþòñÿ ñòðàòåãèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ àêòîðîâ, ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, ïðåñëåäóÿ ñîáñòâåííûå öåëè, îðèåíòèðó-
þòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íà ðàçâèòèå êîðïîðàòèâèñòñêèõ îòíîøåíèé ñ áèçíåñ ñåãìåí-
òîì. Áèçíñ, íàïðîòèâ, íà÷èíàåò áîëåå àêòèâíî èñïîëüçîâàòü òàêèå ñòðàòåãèè è ìåõà-
íèçìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ ðåàëèé ïîëó÷àòü ìàêñèìàëüíóþ
âûãîäó. Îòñþäà òî îñîáîå âíèìàíèå, êîòîðîå íà÷èíàåò ïðèîáðåòàòü goverment relations
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ GR ïîêà íå ñóùåñòâóåò, ìû ìîæåì ïî-
íèìàòü ïîä äàííûì îïðåäåëåíèåì äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûõ ñîòðóä-
íèêîâ êðóïíûõ êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð ïî ñîïðîâîæäåíèþ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â
ïîëèòè÷åñêîé ñðåäå. Ñëåäóåò îòëè÷àòü GR è ëîááèçì, â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîòîìó ÷òî
äëÿ GR-ìåíåäæåðà îñíîâíàÿ öåëü � âûñòðîèòü êîìôîðòíóþ, ïðåäñêàçóåìóþ ñèñòåìó
îòíîøåíèé ñ ïðîôèëüíûìè äëÿ êîìïàíèè ïîëèòè÷åñêèìè ñòåéêõîëäåðàìè. Â ëîááèçìå
öåëü - äîáèòüñÿ ïðèíÿòèÿ ïîëèòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ â òðåáóåìîì îðãàíå ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè.

Àíãëî-àìåðèêàíñêàÿ òðàäèöèÿ òåñíî ñâÿçûâàåò ñòàíîâëåíèå PR (pablic relations) è
GR [2]. Äåéñòâèòåëüíî, òåõíîëîãèè èìåþò íå÷òî îáùåå, êàê ñðåäñòâî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðèâëåêàòåëüíîñòè íåêîåãî îáúåêòà è äîâåðèÿ ê íåìó ñî ñòîðîíû ëèáî îáùåñòâåííîñòè
(PR), ëèáî ãîñóäàðñòâà (GR). Èíòåðåñíî, ÷òî PR- äåÿòåëüíîñòü èçâåñòíà â Ðîññèè äîñòà-
òî÷íî äàâíî, òîãäà êàê GR îòíîñèòñÿ ê ñðàâíèòåëüíî íîâîìó âèäó óñëóã äëÿ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

GR îáåñïå÷èâàþò ðàñøèðåíèå èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ ïîäãîòîâêè è âû-
áîðà ðåøåíèé, óâåëè÷èâàþò ÷èñëî ñóáúåêòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ìîáèëèçèðóþò îáùå-
ñòâåííóþ ïîääåðæêó è îïïîçèöèþ ê ãîòîâÿùèìñÿ çàêîíîïðîåêòàì, ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ
ðåàëèçàöèè êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ ãðàæäàí íà ó÷àñòèå â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè,
ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ [3]. PR-äåÿòåëüíîñòü
ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ GR-äåÿòåëüíîñòè, ïîä÷èíÿÿñü åå îñíîâíûì öåëÿì è çàäà-
÷àì.

Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, ñîçäàþùåãî áëàãîïðèÿòíûé êëèìàò
äëÿ áèçíåñ ñòðóêòóð, âûñòðàèâàíèå îòíîøåíèé ñî ñòðóêòóðàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè, ðàñïðîñòðàíåíèå ïîçèòèâíîé èíôîðìàöèè î ñåáå � îäíî èç âàæíåéøèõ íàïðàâ-
ëåíèé GR. Îïòèìèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà � íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ
ïîëèòè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû è ðåãèî-
íîâ. Âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ÿâëÿþòñÿ ìàññ-ìåäèà.
Ñîöèàëüíûå ïðàêòèêè, íàïðàâëåííûå íà îïòèìèçàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòà GR ñî
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, äîëæíû äîñòèãàòü ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: ñîçäàíèå

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

áëàãîïðèÿòíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, ïîñòðîåííîé íà ðåãóëÿðíîì èíôîðìèðîâàíèè
ÑÌÈ î ñóáúåêòå è åãî ôóíêöèîíèðîâàíèè; ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ î ñóáúåêòå è åãî ñîöèàëüíîé ðîëè; äîñòèæåíèå ýôôåêòà ïàáëèñèòè � äåÿòåëüíî-
ñòè ïî çàâîåâàíèþ è óäåðæàíèþ çàèíòåðåñîâàííîñòè ïóáëè÷íîãî âíèìàíèÿ ê ñóáúåêòó.

Òåõíîëîãèè ìåäèàðèëåéøåíç â GR äåÿòåëüíîñòè ìíîãîîáðàçíû, îíè âêëþ÷àþò â ñå-
áÿ ìàññîâûå è èíäèâèäóàëüíûå ôîðìû ðàáîòû ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè:
êîììåð÷åñêîå ðàçìåùåíèå, ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå ñïåöèàëüíî äëÿ æóðíàëèñòîâ,
ñïè÷ðàéòèíã è ò.ä. Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñëåäóþùåå íàïðàâëåíèå, âõîäÿùåå â
ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü ñïåöèàëèñòîâ GR � ôîðìèðîâàíèå ¾ïîâåñòêè äíÿ¿.
Ïðîèçâîäñòâî ñîáûòèè, ïðåòåíäóþùèõ íà ñòàòóñ íîâîñòåé, ïðåâðàòèëîñü â îäíó èç îñ-
íîâíûõ ñïåöèàëèçàöèè â ñôåðå êîììóíèêàöèé. Ïîýòîìó ïîëèòèêè è êîðïîðàöèè, â ÷üèõ
èíòåðåñàõ ïîñòîÿííîå âíèìàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè âûíóæäåíû ïîñòîÿííî ïðîèçâîäèòü
íîâîñòè. Ïîÿâèëñÿ äàæå ñïåöèàëüíûé òåðìèí ¾ñòðîèòåëüñòâî ïîâåñòêè äíÿ¿, îêîí÷à-
òåëüíî ðàçðûâàþùèé ñ òðàäèöèåé ïîèñêà îáúåêòèâíûõ îñíîâàíèè èåðàðõèè îáùåñòâåí-
íûõ ïðèîðèòåòîâ. Èñïîëüçóåòñÿ è ìåäèàìàíèïóëèðîâàíèå, èëè ¾ñïèí-äîêòîðèíã¿, ò.å.
êîððåêòèðîâêà îñâåùàåìûõ â ÑÌÈ ñîáûòèé, ïðèíÿâøèõ íåãàòèâíûé îòòåíîê. Ñïèí-
äîêòîðèíã ïîçâîëÿåò ¾ñîçäàòü¿ ñîáûòèå: îòîáðàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñîîáùåíèÿ,
ïðåäëîæèòü èõ íàèáîëåå çíà÷èìûì êàíàëàì êîììóíèêàöèè, âûáðàâ äëÿ ýòîãî ñàìîå
ïîäõîäÿùåå âðåìÿ [3].

Âàæíåéøèìè õàðàêòåðèñòèêàìè óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñ-ñòðóêòóð ÿâ-
ëÿåòñÿ åå ðåïóòàöèÿ è èìèäæ. GR-äåÿòåëüíîñòü â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñâîäèòñÿ ê ðàç-
âèòèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ ýòèõ äâóõ ðåñóðñîâ. Îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè äîëæíû
÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñ êåì îíè èìåþò äåëî, âèäåòü ïîçèòèâíûå ÷åðòû ïîòåíöèàëüíûå
âîçìîæíîñòè ñòðóêòóðû, îùóùàòü ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü ïðåäëàãàåìûõ èíèöèàòèâ.
Ñëåäîâàòåëüíî íåîáõîäèìî ïðåâðàòèòü èìèäæåâûé è ðåïóòàöèîííûé êàïèòàëû â ïà-
áëèöèòíûé àêòèâ. Ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèé àëãîðèòì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè: äàåòñÿ îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåêòå, çàòåì äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ,
è çàòåì ïðîöåññ èäåò ïî íàðàñòàþùåé, äî îêîí÷àòåëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî
ìíåíèÿ îá îáúåêòå ó öåëåâîé àóäèòîðèè. Êîíå÷íàÿ öåëü � âëèÿíèå íà ìíåíèå èñïîëíè-
òåëüíûõ è ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî äëÿ
ðîññèéñêèõ ðåàëèé â öåëîì è áèçíåñà â ÷àñòíîñòè õàðàêòåðíî ñòîéêîå ïðåäóáåæäåíèå
ïðîòèâ èçâåñòíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ GR ïî ôîðìèðîâàíèþ èíôîðìàöèîííîãî
ïðîñòðàíñòâà äîëæíà äîñòèãàòü ðÿä öåëåé:

• ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè ê áèçíåñ ñòðóêòóðå;

• ñòèìóëèðîâàòü èíòåðåñ ê ñîäåðæàíèþ ñâîèõ ñîîáùåíèé;

• âûðàáîòàòü æåëàíèå öåëåâûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèå ñ
ñîîáùåíèÿìè;

• íàïðàâèòü äåéñòâèÿ òåõ, êòî îòêëèêàåòñÿ íà ñîîáùåíèå [3].

Ëèòåðàòóðà
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