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Àíàëèç ðàçëè÷íûõ êðèçèñíûõ ñîáûòèé âûÿâëÿåò îäíó îáùóþ ÷åðòó - îíè íèêîãäà íå
ïðîèñõîäÿò âíåçàïíî. Âñåãäà ñóùåñòâóþò ôàêòû, êîòîðûå ïðÿìî óêàçûâàþò íà òî, ÷òî
ïðîèçîéäåò â áóäóùåì. Â 60-70-å ãîäû ýòè ôàêòû ïîëó÷èëè íàçâàíèå ¾ñëàáûå ñèãíàëû¿.
Ïîä ñëàáûìè ñèãíàëàìè ïðèíÿòî ïîíèìàòü ïåðâè÷íûå è íåòî÷íûå ïðèçíàêè íàñòóïëå-
íèÿ âàæíûõ ñîáûòèé. Òàêèå ñèãíàëû òÿæåëî óëîâèòü. Äîâîëüíî ÷àñòî èõ óïóñêàþò
èç-çà òîãî, ÷òî ñ÷èòàþò íåñóùåñòâåííûìè. Íåðåäêî îíè áûâàþò íàñòîëüêî ìàëû, ÷òî
ïîïðîñòó òåðÿþòñÿ ñðåäè øóìîâ. Íî ñàìî íàëè÷èå ñëàáûõ ñèãíàëîâ äàåò íàì âîçìîæ-
íîñòü ðàáîòàòü ñ íèìè, è íà÷èíàòü ýòó ðàáîòó ñëåäóåò êàê ìîæíî ðàíüøå, åùå äî òîãî,
êàê îíè ïåðåðàñòóò â ñèëüíûå ñèãíàëû.

×ðåçâû÷àéíî âàæíà â ðàáîòå ñî ñëàáûìè ñèãíàëàìè ðîëü ÷åëîâåêà. Âåäü èìåííî îí
óëàâëèâàåò íåçíà÷èòåëüíûå ñèãíàëû, ðàñøèôðîâûâàåò èõ è ðàñïîçíàåò òî, ÷åìó îíè
ïðåäøåñòâóþò. Îñíîâíîé âñåé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, îðãàíèçàöèè ôèðìû, ãîñóäàð-
ñòâà, ìåæãîñóäàðñòâåííûõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ. ×åì ïîëíåå èíôîðìàöèÿ,
÷åì âûøå î íåé îñâåäîìëåííîñòü, òåì òî÷íåå ìîæíî ïðîâåñòè åå àíàëèç è òåì áîëåå êîí-
ñòðóêòèâíî âîçìîæíî ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ. Ïðî ñëàáûå ñèãíàëû äàëåêî íå âñåãäà ìîæíî
ñêàçàòü ãäå íàõîäèòñÿ èõ èñòî÷íèê. Åñòü ñàì ôàêò íàëè÷èÿ ñèãíàëà, êîòîðûé äàåò âîç-
ìîæíîñòü íà÷àëà àíàëèçà è ðàáîòû ñ íèì. Ñèãíàëû ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ ìîãóò
íåñòè êàê ïîëîæèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, òàê è îòðèöàòåëüíóþ.

Íîðìàí Îãàñòèí ïðèçíàâàë, ÷òî ¾òîëüêî îò÷àÿííûé ñìåëü÷àê èëè ïîëíûé èäèîò
ìîæåò çàÿâëÿòü, ÷òî îäèí ÷åëîâåê, ñèäÿùèé íà ñàìîì âåðõó èåðàðõè÷åñêîé ïèðàìèäû,
ñïîñîáåí óñïåøíî ðóêîâîäèòü ïîâñåäíåâíîé ðàáîòîé òûñÿ÷ ñëóæàùèõ. Îäíàêî, åñòü
îäèí àñïåêò áèçíåñà, â êîòîðîì ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîÿâëÿåòñÿ êàê íåëüçÿ áîëåå ÿðêî -
óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ êðèçèñà¿. Âûÿâëåíèå ñëàáûõ ñèãíàëîâ òðåáóåò îò íàáëþäàòåëÿ
÷óòêîñòè, âûñîêîé èçîáðåòàòåëüíîñòè è êâàëèôèêàöèè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî äëÿ âûëàâëè-
âàíèÿ èíôîðìàöèè ñåòè ñëåäóåò ðàññòàâëÿòü øèðîêî, ïðèâëå÷ü ê ýòîìó äåëó äîïîëíè-
òåëüíûå ðåñóðñû.

Î÷åíü ÷àñòî â îðãàíèçàöèÿõ ñîçäàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ãðóïïû, êîòîðûå îòâå÷àþò çà
ìîíèòîðèíã îêðóæàþùåé ñðåäû è ñáîð èíôîðìàöèè. Òàêæå, åñëè îðãàíèçàöèè íå áîëü-
øèå, ïðèãëàøàþòñÿ ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå ëþäè. Êîíå÷íî, òàêîå îòñëåæèâàíèå -
óäîâîëüñòâèå íå äåøåâîå, ïîýòîìó îíî âåäåòñÿ ÷åðåç ðàâíûå ïðîìåæóòêè, ò.å. äèñêðåò-
íî. Äëèòåëüíîñòü ïðîìåæóòêîâ îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôèêîé îòñëåæèâàåìûõ ñèòóàöèé. Íî
êàê ïîêàçûâàåò îïûò, ñâîåâðåìåííàÿ ðåàêöèÿ íà óïóùåííîå, íåðåäêî ìåíåå çàòðàòíàÿ,
÷åì óùåðá ïîëó÷åííûé ïîòîì.

Ïðèíÿòî âûäåëÿòü ìîíèòîðèíã äâóõ âèäîâ: àêòèâíûé è ïàññèâíûé.

Êàê ïðàâèëî, ïàññèâíûé ìîíèòîðèíã - ýòî îòêëîíåíèå îò íîðìû, íàáëþäàåìîå ïðè
ïîìîùè ðàçëè÷íîãî ðîäà äåòåêòîðîâ, ïðè êîòîðîì äàëüíåéøèå øàãè ïðîïèñàíû, è çà-
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äà÷à óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â îðãàíèçàöèè ñêîîðäèíèðîâàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåé-
ñòâèé.

Åñëè ïðîèñõîæäåíèå ñëàáîãî ñèãíàëà ðàñêðûâàåòñÿ íåîäíîçíà÷íî, íî âûçûâàåò îïðå-
äåëåííîå ïîäîçðåíèå, êîòîðîå íóæíî ïðîâåðèòü, òî çäåñü ðå÷ü èäåò îá àêòèâíîì ìîíè-
òîðèíãå.

Ïåðå÷èñëèì íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåìûå ïðîáëåìû ìîíèòîðèíãà:
1) Ñâåäåíèÿ íå äîõîäÿò äî ëèöà ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ
2) Âðåìÿ ïðîèñõîæäåíèÿ ñëàáîãî ñèãíàëà íå ñîâïàäàåò ñî âðåìåíåì ìîíèòîðèíãà
3) Íåâåðíî ïîñòðîåííàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè
Òàêèì îáðàçîì, íàøà çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ïðàâèëüíî òðàêòîâàòü

âñòðå÷àåìûå çíàêè, âûäåëÿÿ èõ èç ñëó÷àéíûõ è/èëè íàâÿçàííûõ øóìîâ. Îáëàäàÿ çíà-
íèÿìè î íàäâèãàþùåìñÿ êðèçèñå, ìû ìîæåì ïðåäîòâðàòèòü åãî íàñòóïëåíèå èëè, ïî
êðàéíå ìåðå, óìåíüøèòü ðàçìàõ è ïîñëåäñòâèå.
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