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Ñëîæíî ïðåäñòàâèòü ýòîò ìèð áåç êîììóíèêàöèé. Ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ íèìè ïîñòîÿí-
íî - íà ðàáîòå, â òðàíñïîðòå, äîìà. Îíè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ íàøåé æèçíè,
ìû èñïûòûâàåì ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè, îáìåíå çíàíèÿìè, ýìîöèÿìè. Ñ ðàçâèòèåì èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ìû âñå ñòàëè âåòî÷êàìè îäíîãî áîëüøîãî äåðåâà, êîòîðîå ñ
êàæäûì äíåì ñòàíîâèòñÿ âñå âûøå è ïûøíåå. Ýòî "äåðåâî"ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåîá-
ðàçíóþ ñåòü, ïðîíèêàþùóþ âî âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè è ñâÿçûâàþùóþ
îáùåñòâî âèðòóàëüíûìè íèòÿìè.

Êîíöåïòóàëèçèðóÿ ïîíÿòèå êîììóíèêàöèé, ìû ïîíèìàåì èõ êàê îáùåíèå, îáìåí
èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå èãðàåò ãëàâíóþ è ñàìóþ çíà÷è-
ìóþ ðîëü. Îáëàäàíèå åþ ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì îðóæèåì, ñïîñîáíûì âëèÿòü íà ïîñòóïêè
è ïîâåäåíèå êîíêðåòíûõ èíäèâèäîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï è îáùåñòâà â öåëîì, ïîýòîìó
òàê âàæíî íàïðàâèòü ýòîò ïîòîê â íóæíîì íàïðàâëåíèè. Ïðåæäå âñåãî, îñòàíîâèìñÿ
íà ïîíÿòèè ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè, â êîòîðóþ âõîäÿò òàêèå ýëåìåíòû êàê ñîöèàëü-
íîå îáùåíèå, âíóòðèñðåäîâîå âçàèìîäåéñòâèå, öåëåâîé îáìåí èíôîðìàöèåé â îáùåñòâå,
ñîöèàëüíûå òðàíñàêöèè è ïóáëè÷íûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà [2].

Îáùàÿñü, ëþäè ñòðåìÿòñÿ óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè ïóòåì âçàèìíîãî èçó-
÷åíèÿ è îöåíêè íàìåðåíèé, ñîáñòâåííî êîììóíèêàöèé è âîçäåéñòâèÿ äðóã íà äðóãà ñ
ó÷åòîì çàíèìàåìûõ ïîçèöèé.

Âíóòðèñðåäîâîå âçàèìîäåéñòâèå òåñíî ñâÿçàíî ñ íàëè÷èåì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,
ìàññîâûõ íàñòðîåíèé, óñòàíîâîê, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóþò íà óáåæäåíèÿ
ëþäåé.

Ãîâîðÿ î ïðîöåññàõ èíôîðìèðîâàíèÿ, öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü òàêèå åãî âèäû, êàê
óáåæäàþùåå, âíóøàþùåå, èíòåðïðåòèðóþùåå è ìàíèïóëÿòèâíîå, êàæäîå èç êîòîðûõ
ïðèìåíÿåòñÿ â îòäåëüíîé ñïåöèôè÷åñêîé ñèòóàöèè è îêàçûâàåò îïðåäåëåííîå âîçäåé-
ñòâèå íà îáúåêò [1].

Îòäåëüíî ñòîèò âûäåëèòü ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðûå, îáëàäàÿ òàêèìè îñî-
áåííûìè ÷åðòàìè, êàê öåëåíàïðàâëåííîñòü, ñèñòåìíîñòü, óïðàâëÿåìîñòü è êîìïëåêñ-
íîñòü, òàêæå ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïóáëè÷íîãî âîçäåéñòâèÿ.

×òî êàñàåòñÿ ïóáëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ, çäåñü ðå÷ü èäåò îá èíòåðíåòå, ðà-
äèî, êèíî, òåëåïåðåäà÷àõ, ìåäèàâîçäåéñòâèè, ïóáëè÷íîé ðå÷è â ìàññîâîé àóäèòîðèè.
Íàðÿäó ñ óêàçàííûìè âûøå, ê ìåòîäàì ïóáëè÷íîãî âîçäåéñòâèÿ òàêæå îòíîñÿòñÿ ïðî-
ñïåêòû, ïëàêàòû, ëèñòîâêè, ïåñíè, þìîð. Êàæäûé èç ïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäîâ îáëàäàåò
ñâîèìè õàðàêòåðèñòèêàìè è îñîáåííîñòÿìè ïðèìåíåíèÿ. Îñîáåííî âàæíî ó÷èòûâàòü
òèï êëþ÷åâûõ öåëåâûõ àóäèòîðèé [3].

Ãðàìîòíî èñïîëüçóÿ äàííûå ñïîñîáû, ìû ïðèîáðåòàåì âîçìîæíîñòü ïðèâëåêàòü íî-
âûõ ïîòðåáèòåëåé, óäåðæèâàòü ñòàðûõ è ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü
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ñî ñâîèìè êëèåíòàìè.
×òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, íå âñåãäà áûâàåò äîñòàòî÷íî ñîçäàòü áëåñòÿùèé ïðîäóêò,

âàæíî óáåäèòü ïîòðåáèòåëÿ â òîì, ÷òî èìåííî ýòîò òîâàð åìó íóæåí è ÷òî èìåííî åãî
íå õâàòàëî â æèçíè êëèåíòà. Ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè, óïîìÿíóòû-
ìè âûøå, íî, êàêèì áû ìåòîäîì âîçäåéñòâèÿ ìû íå ïîëüçîâàëèñü, ñàìîå ãëàâíîå � ýòî
ðåçóëüòàò. Âûáîð ëó÷øåãî ñïîñîáà (êîìáèíàöèè ñïîñîáîâ) ïóáëè÷íîãî âëèÿíèÿ � îäíà
èç ãëàâíûõ çàäà÷ êîììóíèêàöèîííîãî ìåíåäæåðà, èìåííî îò åãî äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî
çàâèñèò ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè. Êàê èçâåñòíî, ïîçèöèîíèðîâàíèå � ýòî îáðàç â ãîëîâå
ïîòðåáèòåëÿ, âàæíåéøàÿ öåëü ëþáîé êîìïàíèè � ñîçäàòü åãî òàêèì, ÷òîáû ïîêóïàòåëü
íå òîëüêî âåðíóëñÿ, íî è ïðèâåë ñ ñîáîé âñåõ ñâîèõ çíàêîìûõ, èìåííî íà ýòî è íàïðàâ-
ëåíî ïóáëè÷íîå êîììóíèêàòèâíîå âîçäåéñòâèå.
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