
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå¿

Àíàëèç îïûòà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè òàìîæåííûõ îðãàíîâ
(íà ïðèìåðå Ïðèâîëæñêîãî òàìîæåííîãî óïðàâëåíèÿ)

Áàðàíîâà Àëèíà Âëàäèìèðîâíà

Àñïèðàíò

Ðîññèéñêàÿ òàìîæåííàÿ àêàäåìèÿ, Ýêîíîìè÷åñêèé ôàêóëüòåò, Ëþáåðöû, Ðîññèÿ

E-mail: alina.customs@gmail.com

Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, áîëåå òðåõ äåñÿòèëåòèé ÿâëÿþùà-
ÿñÿ îñíîâîé ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà, èñõîäèò èç ïðèçíàíèÿ
ïåðñîíàëà êëþ÷åâûì ðåñóðñîì îðãàíèçàöèè.

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ÈÑÎ ñåðèè 9000 òàêæå ðåêîìåíäóþò îòíîñèòüñÿ ê ïåð-
ñîíàëó êàê ê ñàìîìó öåííîìó è âàæíîìó ðåñóðñó, ïðîâîçãëàøàÿ ïðèíöèï âîâëå÷åíèÿ
ïåðñîíàëà îäíèì èç ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà [1]. Îáåñïå÷èòü ïîëíîå âîâëå-
÷åíèå ïåðñîíàëà ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ïðè óñëîâèè, ÷òî ëè÷íûå öåëè è çàäà÷è
ïåðñîíàëà áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì îðãàíèçàöèè. Ëèøü òîãäà âî-
âëå÷åíèå ïåðñîíàëà äàåò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü êàäðîâûé ïîòåíöèàë.

Â öåëîì, óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå âûñîêîýô-
ôåêòèâíîé ñèñòåìû ðåàëèçàöèè êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. Òàê, ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà
ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ìîæíî òîëüêî òîãäà, êîãäà ðàçëè÷íûå ôóíêöèè, òàêèå
êàê îòáîð êàäðîâ, ïðèåì íà ðàáîòó, ìîòèâàöèÿ, àòòåñòàöèÿ, ðàçâèòèå êàðüåðû è ò.ä.
îáúåäèíåíû â îäíó öåëüíóþ ïðîãðàììó, ÿâëÿþùóþñÿ ÷àñòüþ ñòðàòåãèè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â òàìîæåííûõ îðãàíàõ èìååòñÿ ïîëîæèòåëüíûé îïûò îñâîå-
íèÿ òðåáîâàíèé ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ íà áàçå Ïðèâîëæñêîãî òàìîæåííîãî
óïðàâëåíèÿ (ÏÒÓ). ¾Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè¿ â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà ÏÒÓ âûäåëÿåòñÿ êàê îáåñïå÷èâàþùèé ïðîöåññ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì
ïðîöåññíîãî ïîäõîäà.

Â 2011�2013 ãã. â ÏÒÓ ðåàëèçîâûâàåòñÿ ïðîãðàììà, íàïðàâëåííàÿ íà ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè òàìîæåííûõ îðãàíîâ. Öåëü Ïðîãðàììû �
ôîðìèðîâàíèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî è ëîÿëüíîãî ïåðñîíàëà, ìàêñèìàëüíî óäî-
âëåòâîðåííîãî óñëîâèÿìè ñëóæáû â òàìîæåííûõ îðãàíàõ, ñïîñîáíîãî ïðè ìåíüøåì êî-
ëè÷åñòâåííîì ñîñòàâå ñ áîëåå âûñîêèì êà÷åñòâîì âûïîëíÿòü çàäà÷è ïî ðåàëèçàöèè òà-
ìîæåííîãî äåëà íà òåððèòîðèè Ïðèâîëæñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà [2].

Äîñòèæåíèå öåëè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóòåì ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:

1. Ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëèçìà ïåðñîíàëà.

2. Ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà.

3. Îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííî-øòàòíîé ñòðóêòóðû è ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà òà-
ìîæåííûõ îðãàíîâ ðåãèîíà äî óðîâíÿ íåîáõîäèìîãî è äîñòàòî÷íîãî äëÿ ðåàëèçàöèè
òàìîæåííîãî äåëà ñ âûñîêèìè ïàðàìåòðàìè êà÷åñòâà.

Îñîáàÿ àêòóàëüíîñòü ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ñâÿçàíà ñ ñîêðàùåíèåì øòàòíîé ÷èñ-
ëåííîñòè òàìîæåííûõ îðãàíîâ âî èñïîëíåíèå Óêàçà Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 31.01.2010 � 1657
¾Îá îïòèìèçàöèè ÷èñëåííîñòè ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ
è ðàáîòíèêîâ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ¿ è ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 28.01.2011 � 39 ¾Î ïðåäåëüíîé ÷èñëåííîñòè è ôîíäå îïëàòû
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òðóäà ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è ðàáîòíèêîâ öåíòðàëüíûõ àïïàðàòîâ
è òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè¿.

Ïðîãðàììà îñíîâûâàåòñÿ íà ðåãóëÿðíîì ìîíèòîðèíãå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñ ïåð-
ñîíàëîì òàìîæåííûõ îðãàíîâ. Ñòåïåíü âûïîëíåíèÿ çàäà÷ Ïðîãðàììû îïðåäåëÿåòñÿ
óñòàíîâëåííûìè êîíòðîëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè [2].

Ïîêàçàòåëÿìè â îáëàñòè êà÷åñòâà 1-ãî óðîâíÿ, íàïðàâëåííûìè íà äîñòèæåíèå öåëåé
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ÿâëÿþòñÿ:

� óêîìïëåêòîâàííîñòü òàìîæåííûõ îðãàíîâ ïåðñîíàëîì;
� óðîâåíü ñòàáèëüíîñòè êàäðîâîãî ñîñòàâà òàìîæåííûõ îðãàíîâ;
� äîëÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, ïîêàçàâøèõ âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé

ïî íàïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè ïðè êîíòðîëå ñî ñòîðîíû ÏÒÓ, îò îáùåãî êîëè÷åñòâà
ëèö, ïîäëåæàùèõ êîíòðîëþ;

� êîýôôèöèåíò ïîðàæåííîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö òàìîæåííûõ îðãàíîâ ðåãèîíà íà-
ðóøåíèÿìè ñëóæåáíîé äèñöèïëèíû;

� óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà ôàêòîðàìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óñïåøíî ðåàëèçîâàíû ïåðâûå äâà ýòàïà Ïðîãðàììû, è â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ âåäåòñÿ ðàáîòà ïî âñåì ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì Ïðîãðàììû è îð-
ãàíèçîâàí ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ðàáîòû.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà Ïðèâîëæñêîãî òàìîæåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè è êà÷åñòâà ïðîöåññà ¾Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷å-
ñêèìè ðåñóðñàìè¿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà ðåàëèçàöèè
Ïðîãðàììû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íà òàìîæåííûå
îðãàíû âñåãî ãîñóäàðñòâà.
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