
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå¿

Îïûò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ
(íà ïðèìåðå ãîðîäà Âîëãîãðàäà)
Êîêóðèíà Ìàðèÿ Íèêîëàåâíà

Àñïèðàíò

Âîëãîãðàäñêèé ôèëèàë ÐÀÍÕèÃÑ, Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå,

Âîëãîãðàä, Ðîññèÿ

E-mail: kokurina_maria@mail.ru

Ðåêðóòèíãîâûå àãåíòñòâà � ýòî êîìïàíèè, îêàçûâàþùèå ïðîôåññèîíàëüíóþ ïî-
ìîùü â óâåëè÷åíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè ïóòåì ñîçäàíèÿ ýôôåê-
òèâíûõ ðåøåíèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Íåäîñòàòî÷íàÿ ðàçðàáîòàííîñòü ïðîáëåì îêàçàíèÿ ðåêðóòèíãîâûõ óñëóã, òàêèõ êàê
âûñîêàÿ òåêó÷åñòü ðàáîòíèêîâ êàäðîâûõ àãåíòñòâ, èõ íèçêèé ïðîôåññèîíàëèçì, îòñóò-
ñòâèå íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé, íèçêèé èíäåêñ äîâåðèÿ êàäðîâûì àãåíòñòâàì ñî ñòî-
ðîíû ðàáîòîäàòåëåé è ñîèñêàòåëåé, ïðåäîïðåäåëèëè âûáîð òåìû, öåëè, çàäà÷è è ñîäåð-
æàíèå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 15 HR-ýêñïåðòîâ (äèðåêòîðà ïî ïåðñîíàëó, ðóêî-
âîäèòåëè HR-îòäåëîâ, ìåíåäæåðû ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà).

Îñíîâíàÿ öåëü èññëåäîâàíèÿ � èçó÷èòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïðÿìûõ ðàáîòî-
äàòåëåé ðàáîòîé êàäðîâûõ àãåíòñòâ (êîìïàíèé), êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè óñëóã,
ïîëó÷èòü òåêóùóþ îöåíêó êàäðîâîé èíäóñòðèè ñî ñòîðîíû ïðÿìûõ ðàáîòîäàòåëåé â öå-
ëîì, à òàêæå ïîíÿòü òåíäåíöèè è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ äàííîé ñôåðû â Âîëãîãðàäå.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå êàäðîâîãî ðûíêà ãîðîäà Âîëãîãðàäà ïîçâîëèëî ïîëó÷èòü
îáúåêòèâíóþ îöåíêó ñîñòîÿíèÿ èíäóñòðèè è ñäåëàòü ðÿä âûâîäîâ, êîòîðûå ìîãóò ïî-
ñëóæèòü ñòðàòåãè÷åñêèì îðèåíòèðîì äëÿ êàäðîâûõ àãåíòñòâ è âñåé èíäóñòðèè â öåëîì.

Ñîãëàñíî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ:

1. Êàäðîâàÿ èíäóñòðèÿ â ãîðîäå íå ñôîðìèðîâàíà è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìîæíî
ñîòðóäíè÷àòü ëèøü ñ ïàðîé àãåíòñòâ.

2. Ïî îöåíêàì êëèåíòîâ, óðîâåíü ñåðâèñà è â öåëîì êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü ïðî-
âàéäåðîâ êàäðîâûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî íèçêèìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ðàáîòà ñ
êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ è ðàçâèòèå êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû àãåíòñòâ.

3. Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùèå âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ¾êëèåíò �êàäðîâîå àãåíòñòâî¿
ïðîòèâîðå÷èÿ, óñëóãè àãåíòñòâ âîñòðåáîâàíû ïðÿìûìè ðàáîòîäàòåëÿìè. Â ñïèñîê
íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ óñëóã âõîäèò íå òîëüêî ïîäáîð ïåðñîíàëà, íî è àíàëè-
òè÷åñêèå îáçîðû ðûíêà òðóäà, îöåíêà ïåðñîíàëà è àóòñòàôôèíã .

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå êàäðîâîãî ðûíêà ïîêàçûâàåò, ÷òî óñëóãè êàäðîâûõ àãåíòñòâ
â îáëàñòè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó âîñòðåáîâàííûõ â ñîâðåìåííîì ìè-
ðå. Ëîçóíã ¾êàäðû ðåøàþò âñå¿ è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ïîòåðÿë àêòóàëüíîñòè. Îò
ñâîåðåìåííîãî è êâàëèôèöèðîâàííîãî ïîäáîðà ñîòðóäíèêîâ çàâèñèò ðàáîòà âñåé îðãà-
íèçàöèè, ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ýêñêëþçèâíûõ ñïåöèàëèñòîâ è
îïûòíûõ ðóêîâîäèòåëåé.
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Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ êàäðîâûõ àãåíòñòâ, äåéñòâóþùèõ íà ðûíêå
Âîëãîãðàäà, ïîêàçàëè, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òðóäíîñòè, îòìå÷àåòñÿ ðîñò ïðîäàæ óñëóã ïî
ïîäáîðó ïåðñîíàëà. Ðåãèîíàëüíûå êîìïàíèè ïîñòåïåííî ïðèõîäÿò ê ïîíèìàíèþ, ÷òî äà-
æå ïîëíîöåííàÿ ñëóæáà ïåðîñîíàëà íå âñåãäà ñïîñîáíà ðåøèòü ïðîáëåìó îáåñïå÷åíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ïåðñîíàëîì. Ê òîìó æå çà÷àñòóþ ýòî ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè íåâûãîäíûì.
Ïðèâëåêàÿ äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ðåêðóòèíãîâûå àãåíòñòâî, ôèðìà ïîëó÷àåò âîç-
ìîæíîñòü çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü çîíó ïîèñêà ñïåöèàëèñòà: âåäü áîëüøèíñòâî êðóïíûõ
àãåíòñòâ çàíèìàþòñÿ ïîäáîðîì êàäðîâ ñðàçó â íåñêîëüêèõ ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ. Êðîìå
òîãî, ïðîôåññèîíàëüíîå àãåíòñòâî ïîìîãàåò êîìïàíèè ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê
êàíäèäàòó ñ ó÷åòîì îáùåé ñèòóàöèè â îòðàñëè è íà ðûíêå â öåëîì.

Â öåëÿõ ïîëíîöåííîé ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòåé ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ ñëåäóåò
âûñêàçàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ èõ äåÿòåëüíîñòè:

1. Êàäðîâûå àãåíòñòâà äîëæíû äåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ãîòîâíîñòü óäîâëåòâîðÿòü âñå
ïîæåëàíèÿ çàêàç÷èêîâ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííûõ óñëóã â êîðîòêèé ïå-
ðèîä âðåìåíè.

2. Êàäðîâûì àãåíñòâàì ñëåäóåò ïðîâîäèòü ðàçíîîáðàçíûå ïðåçåíòàöèè ñâîèõ óñëóã,
ó÷àñòâóÿ â ÿðìàðêàõ âàêàíñèé è òîìó ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ.

3. Íåîáõîäèìî àêòèâèçèðîâàòü îáó÷åíèå ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷-
íûå êóðñû, òðåíèíãè, à òàêæå ìåòîäû êîó÷èíãà è íàñòàâíè÷åñòâà. Äåëî â òîì,
÷òî ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ äåôèöèò îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ â êàäðîâûõ
àãåíòñòâàõ. Îäíàêî â ýòó ïðîôåññèþ â îñíîâíîì ïðèõîäèò ìîëîäåæü áåç îïûòà
ðàáîòû. Ñîîòâåòñòâåííî, îíè íå âñåãäà ìîãóò ðàçîáðàòüñÿ â îñîáåííîñòÿõ áèçíåñà
êëèåíòà, òðåáîâàíèÿõ ê âàêàíñèè, ïðîâåñòè èíòåðâüþ íà äîëæíîì óðîâíå, êâà-
ëèôèöèðîâàííî îöåíèòü êàíäèäàòà íà âàêàíñèþ - åãî ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü
è ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë. Â îòñóòñòâèå â Âîëãîãðàäå ñïåöèàëüíûõ çàâåäåíèé, çà-
íèìàþùèõñÿ ïîäãîòîâêîé ïåðñîíàëà äëÿ êàäðîâûõ àãåíòñòâ, ïîñëåäíèå çà÷àñòóþ
ñàìè ñòàíîâÿòñÿ îáó÷àþùèìè öåíòðàìè äëÿ ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ.

4. Â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ äåëîâûõ êîíòàêòîâ ñ ïîòåíöèàëüíûìè çàêàç÷èêàìè êàäðî-
âûå àãåíòñòâà äîëæíû èñïîëüçîâàòü âñåâîçìîæíûå ñðåäñòâà ðåêëàìû ñîáñòâåí-
íûõ óñëóã. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ïóáëèêàöèè â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ è èíòåðíåò-èçäàíèÿõ,
âûñòóïëåíèÿ íà òåëåâèäåíèè. Âàæíóþ ðîëü ìîãóò ñûãðàòü ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâî-
äèìûå ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè, òàêèìè êàê, íàïðèìåð, Âîëãîãðàäñêèé
HR-êëóá, äåéñòâóþùèé íà ïëîùàäêå Âîëãîãðàäñêîãî ôèëèàëà ÐÀÍÕèÃÑ.

5. Ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè êàäðîâûõ àãåíòñòâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü òàê-
æå àêòèâèçàöèÿ ðàçðàáîòêè òèïîâûõ äîêóìåíòîâ (ïîëîæåíèé, èíñòðóêöèé è äðó-
ãèõ ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ), ðåãëàìåíòèðóþùèõ ðåêðóòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü
â Ðîññèè.

Äàííûå ðåêîìåíäàöèè áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ðûíêà êàäðîâûõ óñëóã â
Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè è óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé â
êâàëèôèöèðîâàííîì è ìîòèâèðîâàííîì ïåðñîíàëå.
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