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Îáùåíèå, âçàèìîäåéñòâèå, êîììóíèêàöèÿ. . . ðÿä ñèíîíèìîâ ìîæíî ïðîäîëæèòü. Íî
êëþ÷åâûì ìîìåíòîì áóäåò ÿâëÿòüñÿ êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, à èìåííî - âîçìîæíîñòü áûòü
óñëûøàííûì. È ÷åì âûøå óðîâåíü êîììóíèêàöèè, òåì ñëîæíåå ýòîãî äîáèòüñÿ. ÑÌÈ,
îôèöèàëüíûå ïðèåìíûå èëè ïðÿìûå ëèíèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñêîðåå ìîíîëîã, èëè
â ëó÷øåì ñëó÷àå äèàëîã â ôîðìàòå ¾âîïðîñ-îòâåò¿. Îñíîâíûì êàíàëîì íåôîðìàëü-
íîé êîììóíèêàöèè, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ ñåòü Èíòåðíåò, ñóùåñòâåííî ïîïîëíèâøàÿñÿ
ïðåäñòàâèòåëüíûìè èìåíàìè.Ïðè ýòîì, êàê è â ñëó÷àå ëè÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, òèïû
îáùåíèÿ â ñåòè ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå: êîíòàêò ìàñîê, ñâåòñêîå, ôîðìàëüíî-
ðîëåâîå, äåëîâîå è äóõîâíîå ìåæëè÷íîñòíîå (èíòèìíî-ëè÷íîñòíîå).[1] Ïåðâûé âèä ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìàëüíîå îáùåíèå, çäåñü èìååò ìåñòî îòñóòñòâèå ñòðåìëåíèÿ ïîíÿòü
è ó÷åñòü îñîáåííîñòè ñîáåñåäíèêà, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ îáùåïðèíÿòûå ìàñêè, òî
åñòü íàáîð âûðàæåíèé ëèöà, æåñòîâ, ñòàíäàðòíûõ ôðàç, ïîçâîëÿþùèõ ñêðûòü èñòèííûå
ýìîöèè, îòíîøåíèå ê ñîáåñåäíèêó. Ñóòüþ æå ñâåòñêîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî áåñïðåä-
ìåòíîñòü, ëþäè ãîâîðÿò íå òî, ÷òî äóìàþò, à òî, ÷òî îáû÷íî ïðèíÿòî âûñêàçûâàòü â
ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ, îíî çàêðûòî. Â ñëó÷àå, êîãäà ðåãëàìåíòèðîâàíû è ñîäåðæàíèå,
è ñðåäñòâà îáùåíèÿ, è âìåñòî çíàíèÿ ëè÷íîñòè ñîáåñåäíèêà îáõîäÿòñÿ çíàíèåì åãî ñî-
öèàëüíîé ðîëè, ìû èìååì äåëî ñ ôîðìàëüíî-ðîëåâûì îáùåíèåì. Äåëîâîå îáùåíèå, â
ñâîþ î÷åðåäü, � ýòî ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ â îáùåíèè, ïðè êîòîðîì ïðîèñõîäèò îá-
ìåí èíôîðìàöèåé äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà, îíî âîçíèêàåò íà îñíîâå
è ïî ïîâîäó îïðåäåëåííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè. È, íàêîíåö, ðàñêðûâàþùåå ãëóáèííûå
ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè - äóõîâíîå ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå (èíòèìíî-ëè÷íîñòíîå). Íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì òèïîì îáùåíèÿ â ñåòè, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëüíî-
ðîëåâîé òèï. Äèñêóññèè è êîììåíòàðèéíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, à òàê æå êîíòåíò âåá-ñòðàíèö
îòñëåæèâàþòñÿ ìîäåðàòîðàìè ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåðâåðà, ñëåäîâàòåëüíî, ñîäåðæàíèå
è ñðåäñòâà îáùåíèÿ ðåãëàìåíòèðîâàíû. Âìåñòî çíàíèÿ ëè÷íîñòè â ñåòè íàøåìó âíè-
ìàíèþ ïðåäñòàâëåíû íèêè èëè ñìîäåëèðîâàííûå ëè÷íîñòè. Èòàê, êàê æå è ïîñðåä-
ñòâîì ÷åãî ðîññèéñêàÿ âëàñòü ðàçãîâàðèâàåò ñ íàñåëåíèåì â âåá-ïðîñòðàíñòâå? Îáðàç-
öîì ôîðìàëüíî-ðîëåâîãî è ñâåòñêîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îôèöèàëüíûé ñàéò ïîëèòè÷å-
ñêîé ïàðòèè ¾Åäèíàÿ Ðîññèÿ¿, çäåñü ó÷òåíî ïðàêòè÷åñêè âñå îò ðåãëàìåíòà è ôîðìà-
òà îáùåíèÿ (ðóáðèêè ¾Ïðÿìàÿ ðå÷ü¿,¾ Áåðëîãà¿), äî ìåõàíèçìîâ åãî ðåàëèçàöèè, à
íà ¾Ïîâåñòêå äíÿ¿ ïðè ëåãêîì äâèæåíèè ìûøêè, âû äàæå ìîæåòå ïîèãðàòü â ìóëü-
òèêè ñ ïàðòèéíûìè ëèäåðàìè. Åäèíñòâåííîå, ÷åãî âû çäåñü íå íàéäåòå, òàê ýòî òîé
ñàìîé èëëþçèè èíòèìíî-ëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ. Íå ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷åíèåì è èíòåðíåò-
ïðåäñòàâèòåëüñòâà ¾ËÄÏÐ¿, Ñïðàâåäëèâîé Ðîññèè¿ è ¾ÊÏÐÔ¿, ñ òîé ëèøü, îãîâîð-
êîé, ÷òî, â öåëîì, ÿçûê Âëàäèìèðà Âîëüôîâè÷à äîâîëüíî ýìîöèîíàëåí. Äóõîâíîå æå
îáùåíèå ñ îáùåñòâåííûì èëè ïîëèòè÷åñêèì äåÿòåëåì ìû íàõîäèì íà LiveJournal (Æè-
âîé Æóðíàë, ñîêðàùåííî LJ èëè ÆÆ), è îáðàñòàþùåì âñå áîëüøèì ÷èñëîì ðîññèé-
ñêèõ ñòîðîííèêîâ � ìèêðîáëîãå Twitter. Îáà âåá-ðåñóðñà ôîðìèðóþò îùóùåíèå äèà-
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ëîãà, ôîðìàò îáùåíèÿ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ æåñòêèìè ðàìêàìè, ðàçãîâîð ñòðîèòñÿ ïî
ïðèíöèïó � ¾ïåðåøëè íà òû¿ (îäèí èç êîììåíòàðèåâ ê áëîãó À.Á. ×óáàéñà http://a-
chubais.livejournal.com � ¾Àíàòîëèé Áîðèñîâè÷, èçâèíèòå, ÷òî îòâëåêàþ îò îòäûõà, íî
íåò ëè ó âàñ â ÐÎÑÍÀÍÎ âàêàíñèé â äåïàðòàìåíòå ðàñïèëà áàáëà? Î÷åíü ê âàì õî÷åò-
ñÿ¿). Â îáùåì, èíòåðíåò-äíåâíèêè âûïîëíÿþò êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþ, ïîñêîëüêó,
ïî ñëîâàì ñàìèõ áëîããåðîâ îíè âåäóò è ÷èòàþò áëîãè ðàäè âçàèìîäåéñòâèÿ è îáùåíèÿ ñ
èíòåðåñíûìè ëþäüìè, òàêæå ðàçìåùåíèå ñîîáùåíèÿ â áëîãå � ýòî âîçìîæíîñòü ñêàçàòü
÷òî-òî ïðè ãàðàíòèè äîíåñòè ñâîþ ìûñëü äî àäðåñàòà. Îñíîâíûì îòëè÷èåì ìèêðîáëî-
ãà îò åãî áîëåå êðóïíîãî ñîáðàòà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âàì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ïèñàòü òîëüêî êîðîòêèå ñîîáùåíèÿ äëèíîé äî 150 ñèìâîëîâ, ïðè ýòîì íà ëþáîå èç äàí-
íûõ ñîîáùåíèé ìîãóò îòâå÷àòü, ÷èòàòü è êîììåíòèðîâàòü äðóãèå ïîëüçîâàòåëè, ëèáî
æå òîëüêî òå, êîìó âû ýòî ðàçðåøèòå, ýòî ñâîåîáðàçíûé ÷àò. Øèðîêèé âûáîð ñïîñîáîâ
ïóáëèêàöèè ñîîáùåíèé â ñâîé ìèêðîáëîã (ñ ïîìîùüþ áðàóçåðà, ýëåêòðîííîé ïî÷òû,
ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììû èëè SMS) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åùå îäíó îñîáåííîñòü ìèêðîá-
ëîãà.

Ñåãîäíÿ ÷åòâåðòü ðîññèéñêèõ ãóáåðíàòîðîâ âåäåò ñâîè èíòåðíåò-äíåâíèêè, ïðè ýòîì
4 èç íèõ âõîäèò â 20 ñàìûõ ÷èòàåìûõ, ñîãëàñíî ðåéòèíãó Forbes, à ÆÆÄ.À. Ìåäâåäåâà
ðåãóëÿðíî ïîñåùàåò 12 òûñ. 568 ÷åëîâåê (â ñðåäíåì ãëàâà ãîñóäàðñòâà ïóáëèêóåò äåâÿòü
ïîñòîâ â ìåñÿö). Â ÷èñëî ñàìûõ-ñàìûõ <> âîøëè è äíåâíèêè çàìïðåäñåäàòåëÿ ïðà-
âèòåëüñòâà Êèðîâñêîé îáëàñòè (http://m-gaidar.livejournal.com/), ïðåäñåäàòåëÿ Ñîâåòà
Ôåäåðàöèè ÐÔ (http://sergey-mironov.livejournal.com/), ñîâåòíèêà ïðåäñåäàòåëÿ Ñîâåòà
Ôåäåðàöèè (http://tchuev.livejournal.com/), ðóêîâîäèòåëÿ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî
äåëàì ìîëîäåæè (http://vg-vg.livejournal.com/) è ðÿäà äðóãèõ, íå ìåíåå çíà÷èìûõ äëÿ
ðîññèéñêîé ïîëèòèêè èìåí. Âûøå îáîçíà÷åííûå áëîãè � ýòî ÷èòàåìûå, íåôîðìàëüíûå,
äåéñòâèòåëüíî çàèíòåðåñîâàííûå â äðóçüÿõ-ïîäïèñ÷èêàõ èíòåðíåò-äíåâíèêè. Ýòî ðå-
àëüíî ôóíêöèîíèðóþùèé ìåõàíèçì êîììóíèêàöèè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è âëàñòè.
Êàê è ÆÆ, îôèöèàëüíûé òâèò Äìèòðèÿ Àíàòîëüåâè÷à ïîëüçóåòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ
èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà - 52 896 ïîäïèñ÷èêîâ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â âåá-ñòðåäå áûòóåò
ìíåíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó, ïðåçèäåíò ÐÔ ÿâëÿåòñÿ äîáðîñîâåñòíûì ïîëüçîâàòåëåì, ñà-
ìîñòîÿòåëüíî âåäóùèì ñâîè ñòðàíèöû. Ñëåäîì èäåò ïîñòïðåä Ðîññèè ïðè ÍÀÒÎ Äìèò-
ðèé Ðîãîçèí, ó íåãî 7513 ïîäïèñ÷èêîâ íà Twitter. Èíòåðåñíî, ÷òî Ä. Ðîãîçèí òâèòòåðèò
êàê íà ðóññêîì, òàê è íà àíãëèéñêîì ÿçûêàõ, ïðè÷åì çíà÷èòåëüíî ðàíüøå Äìèòðèÿ
Àíàòîëüåâè÷à.

Êàçàëîñü áû, ñåé÷àñ â ïîëèòè÷åñêîì Ðóíåòå ñ íàìè ðàçãîâàðèâàþò, âñå-òàêè, äóøåâ-
íåå, ÷åì åùå ïàðó ëåò íàçàä. Òåì íå ìåíåå, âåçäå èìåþò ìåñòî ñâîè ¾íî¿. Ìîìåíòàëüíî
îòðåàãèðîâàâ íà àêòèâíóþ ïîçèöèþ ãëàâû ãîñóäàðñòâà ïî îòíîøåíèþ ê ñåòè, à èìåí-
íî íà íåîáõîäèìîñòü ïðàêòè÷åñêè îáÿçàòåëüíîãî âîâëå÷åíèÿ ðîññèéñêèõ ÷èíîâíèêîâ
â ãëîáàëüíóþ ïàóòèíó, ìíîãèå èç íèõ, îáîçíà÷èëè â íåé ñâîå ïðèñóòñòâèå ñêîðåå äëÿ
ïðîôîðìû. Òàê, ê ïðèìåðó, Ñåðãåé Ìèòèí, çàíèìàþùèé ïîñò ãóáåðíàòîðà Íèæåãîðîä-
ñêîé îáëàñòè, ïîäïèñàë ðàñïîðÿæåíèå 220 ¾ Î ñåòåâîì æóðíàëå (áëîãå) ãóáåðíàòîðà
îáëàñòè¿¿ (mitinsg.livejournal.com), ñîãëàñíî êîòîðîìó, ê îáÿçàííîñòÿì ìåñòíûõ íàðîä-
íûõ ïðåäñòàâèòåëåé äîáàâèëñÿ åùå ðÿä: îòñëåæèâàíèå êîíòåíòà äíåâíèêà ãóáåðíàòîðà,
íàëàæèâàíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîäïèñ÷èêàìè ÷åðåç îòâåòû íà èõ ïðîñüáû, æàëîáû, âî-
ïðîñû[2]. Èíòåðåñíî, ÷òî â êàæäîì êîìèòåòå ïîìèìî ïðåäñåäàòåëÿ çà îòâåòû ÷èòàòåëÿì
áëîãà áóäóò ñëåäèòü ñïåöèàëüíûå ëþäè. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïîäîáíîå îòíîøåíèå íå ìîæåò
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íå îòðàçèòüñÿ êàê íà êà÷åñòâå òåêñòîâîé ñîñòàâëÿþùåé èíòåðíåò-äíåâíèêà, òàê è íà åãî
ñåòåâîì èìèäæå.È âñå æå, òåïåðü ó íàñ ñ âàìè åñòü íå òîëüêî âîçìîæíîñòü ïîãîâîðèòü
ñ ñèëüíûìè ìèðà ðîññèéñêîé ïîëèòèêè â íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå, íî è ñäåëàòü íàøó
áåñåäó èíòèìíî-ëè÷íîñòíîé.

[1] Ñì.: Ä. Äæ. Ëèëëåêåð. Ïîëèòè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ. Êëþ÷åâûå êîíöåïòû. Ì.,
2010.298 ñ.

[2] Ðàññåìåõèíà Ñ. Áëîãîì äàííîå // Ãóáåðíàòîðû èäóò â ñåòü îõîòíåå ÷èíîâíèêîâ
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. URL: http://www.kommersant.ru/ext (äàòà îáðàùåíèÿ 15.1.2010).
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