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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìåíåäæìåíòå è ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå ñëîæèëèñü òðè îñ-
íîâíûõ ïîäõîäà ê ðàññìîòðåíèþ ñóùíîñòè îðãàíèçàöèè: íåîêëàññè÷åñêèé, àãåíòñêèé è
òåîðèÿ ñòåéêõîëäåðîâ. Íåîêëàññè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà âîçíèêëà â êîíöå ïåðâîé ïîëîâè-
íû ïðîøëîãî âåêà; èòîãîì å¼ ðàçâèòèÿ ñòàëî ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî
âñÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè åñòü íè÷òî èíîå êàê ñëåäñòâèå ãàðìîíèçàöèè îòíîøåíèé
ìåæäó ìåíåäæåðàìè è ñîáñòâåííèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Â êîíöå òðåòüåé ÷åòâåðòè ïðî-
øëîãî âåêà çàðîäèëàñü ïðîòèâîïîëîæíàÿ - àãåíòñêàÿ (èëè êàê å¼ èíà÷å íàçûâàþò, àê-
öèîíåðíàÿ) øêîëà îðãàíèçàöèîííîé ìûñëè, ïðèâåðæåíöû êîòîðîé, íàïðîòèâ, ïûòàëèñü
îáîñíîâàòü íåâîçìîæíîñòü âûñòðàèâàíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî ãàðìîíè÷íûõ è êîìïðîìèññ-
íûõ îòíîøåíèé ïî ëèíèè ìåíåäæìåíò-ñîáñòâåííèêè. Íåñëó÷àéíî, îäíàêî, ÷òî àãåíò-
ñêóþ òåîðèþ íåðåäêî íàçûâàþò ïðååìíèöåé íåîêëàññè÷åñêèõ òðàêòîâîê, âåäü àâòîðû
è ñòîðîííèêè àêöèîíåðíîé êîíöåïöèè õîòÿ è èçìåíèëè óãîë âîñïðèÿòèÿ ïðîáëåìû, íî
òàêæå ïðîäîëæàëè àíàëèçèðîâàòü òîëüêî îäíó ãðóïïó îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé.
Íàñòîÿùóþ ðåâîëþöèþ â ìåíåäæìåíòå ïðîèçâåëà ñôîðìóëèðîâàííàÿ â ñåðåäèíå 80õ
ãã. òåîðèÿ ñòåéêõîëäåðîâ îðãàíèçàöèè (â ðóññêîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå ÷àùå ìîæíî âñòðå-
òèòü àëüòåðíàòèâíîå òðàíñëèòåðèðîâàííîìó ¾ñòåéêõîëäåð¿ ¾çàèíòåðåñîâàííîå ëèöî¿).
Àâòîðîì òåîðèè ñòàë ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ Ý. Ôðèìåí,
êîòîðûé â ðàáîòå ¾Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: ïîäõîä çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí¿ íå
òîëüêî ïðåäñòàâèë íàèáîëåå ïîëíóþ è óíèâåðñàëüíóþ òðàêòîâêó ïîíÿòèÿ ¾ñòåéêõîë-
äåð¿ êàê ñîâîêóïíîñòè àãåíòîâ, êîòîðûå îêàçûâàÿ áåññïîðíîå âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ,
â òî æå âðåìÿ èñïûòûâàþò âëèÿíèå îðãàíèçàöèè íà ñåáå, íî è ïðåäëîæèë ïðèíöèïèàëü-
íî èíîé âçãëÿä íå òîëüêî íà ïðèðîäó îðãàíèçàöèè, íî è íà å¼ öåëåâîå ïðåäíàçíà÷åíèå.
Ñîãëàñíî åãî óòâåðæäåíèþ, ïðèîðèòåòíîé óñòàíîâêîé ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè äîëæíà
ñòàòü ìàêñèìàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ íà óäîâëåòâîðåíèå èíòåðåñîâ âñåõ êàòåãîðèé ñòåéêõîë-
äåðîâ ïîñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé. Ïîíÿòèå "ýôôåê-
òèâíîñòü óïðàâëåíèÿ"îòíûíå ðàññìàòðèâàëîñü ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè äîñòèãíóòîãî
óñïåõà â ÷àñòè ïëàíèðîâàíèÿ ñòåéêõîëäåðîâ, ñ êîòîðûìè ïðåäñòîÿëî ñîòðóäíè÷åñòâî,
è íàëàæèâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàëî ñëåäñòâèåì
ôèíàíñîâûé óñïåõ è îðãàíèçàöèîííóþ ñòàáèëüíîñòü.

Èäåè Ôðèìåíà áûëè ñ ëåãêîñòüþ ïîäõâà÷åíû ñïåöèàëèñòàìè ïî âñåìó ìèðó, êîòî-
ðûå íà îñíîâàíèè èäåé àâòîðà êîíöåïöèè ôîðìóëèðîâàëè ñîáñòâåííûå òåîðåòè÷åñêèå
¾îòâåòâëåíèÿ¿ è îáîñíîâàíèÿ. Ê ñåðåäèíå 90õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà ïîÿâèëèñü äåñÿòêè
ïîäõîäîâ êàê ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ ¾ñòåéêõîëäåð¿, òàê è ê âûÿâëåíèþ íàïðàâëå-
íèé ðàçâèòèÿ ïîëèòèêè êîìïàíèè â îòíîøåíèè çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Íåñìîòðÿ íà âñ¼
îáèëèå, íàêîïëåííûé ìàòåðèàë áûë êðàéíå õàîòè÷åí, íåîäíîðîäåí è íîñèë íåñèñòåìà-
òèçèðîâàííûé õàðàêòåð. Ïåðâàÿ è íàèáîëåå óäà÷íàÿ, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ñïåöè-
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àëèñòîâ, ïîïûòêà ñèñòåìàòèçèðîâàòü èìåþùèéñÿ ìàññèâ èíôîðìàöèè áûëà ïðåäïðè-
íÿòà ïðîôåññîðàìè Ïåíñèëüâàíñêîãî è Ãàðâàðäñêîãî Óíèâåðñèòåòîâ Äîíàëüäñîíîì è
Ïðåñòîíîì, êîòîðûå ïðåäëîæèëè òðåõçâåííóþ ñòðóêòóðó îáùåé òåîðèè ñòåéêõîëäåðîâ
öèêëè÷åñêîãî òèïà, ñîñòîÿùóþ èç íîðìàòèâíîãî, äåñêðèïòèâíîãî è èíñòðóìåíòàëüíîãî
ïëàñòîâ.

ßäðîì ñòðóêòóðû ñòàëè, òàê íàçûâàåìûå, òåîðèè íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà. Ïî ìíåíèþ
àâòîðîâ, åãî ¾íîðìàòèâíîñòü¿ çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ïðàâèëüíîñòè êàòåãîðèçèðîâàíèÿ
è ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ äåéñòâèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè
â îòíîøåíèè ñòåéêõîëäåðîâ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîðàëüíîãî àñïåêòà. Ïîä ïîñëåäíèì ïîíè-
ìàåòñÿ íå ñòîëüêî ñâîä íåêèõ óñëîâíûõ ïðàâèë, ñêîëüêî íàõîäÿùèå ðåàëüíîå îòðàæå-
íèå â æèçíè ïðèíöèïû è ñòàíäàðòû � ñòàíäàðòû îöåíêè ïîâåäåíèÿ, ìîòèâîâ, ïðèíöè-
ïû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïðè íàëè÷èè
íåêîé ýòè÷åñêîé äèëåììû è ò.ï. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íîðìàòèâíûé ¾áëîê¿ òàêæå
ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà áëîê òåîðèé ïåðâîãî, âòîðîãî è òðåòüåãî óðîâíÿ. Ê ïåðâîé ãðóïïå
îòíîñÿòñÿ òåîðèè, îòðàæàþùèå èäåàëèñòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ìîòèâàöèè ðóêîâîä-
ñòâà êîìïàíèè (òåîðèÿ ¾ýêîëîãè÷åñêîé äóõîâíîñòè¿ Ì.Ñòàðèêà, ¾êàíòèàíñêèå òåîðèè¿
Ýâàíà è Áîóè, êîíöåïöèÿ ¾èíòåãðàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ êîíòðàêòîâ¿ Äîíàëüäñîíà, ¾õðè-
ñòèàíñêèé¿ ïîäõîä À.Àðãàíäîíû è äðóãèå), êî âòîðîé � òåîðèè, îïåðèðóþùèå áîëåå
ïðèáëèæåííûìè ê ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè ïîíÿòèÿìè (òåîðèÿ ¾òðåõ âèäîâ äîâå-
ðèÿ¿ Êóðëàíäà è Êàëòîíà, êîíöåïöèÿ ¾äóàëèñòè÷åñêîãî èíâåñòèðîâàíèÿ Øëîññáåðãå-
ðà, ¾êîììóíèêàòèâíàÿ òåîðèÿ¿ À.Ýòöèîíè). Òåîðèè òðåòüåãî óðîâíÿ îòëè÷àþòñÿ àáñî-
ëþòíîé îðèåíòàöèåé íà ðåàëüíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü. Ê íèì îòíîñÿòñÿ âñåâîçìîæíûå
òåîðèè èíâåñòèðîâàíèÿ, âûäåëÿþùèå îñîáóþ êàòåãîðèþ êîíòðàãåíòîâ êîìïàíèè � êðå-
äèòîðîâ è èíâåñòîðîâ.

Äåñêðèïòèâíî-èíñòðóìåíòàëüíûé áëîê ñîñòàâëÿåò îäèí èç íàèáîëåå øèðîêèõ òåîðå-
òè÷åñêèõ ïëàñòîâ îáùåé òåîðèè ñòåéêõîëäåðîâ. Îí îõâàòûâàåò âñå ìíîãîîáðàçèå ïîä-
õîäîâ ê óïðàâëåíèþ ñòåéêõîëäåðàìè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ýòàïó ïëàíèðîâàíèÿ
ïîëèòèêè êîìïàíèè â îòíîøåíèè ñòåéêõîëäåðîâ. Ñðåäè íàèáîëåå èçâåñòíûõ è ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ ïîäõîäîâ ê ïëàíèðîâàíèþ è ñåãìåíòèðîâàíèþ ïîëÿ ñòåéêõîëäåðîâ îòíîñèò-
ñÿ èäåÿ ¾êàðòèðîâàíèÿ¿ îñíîâîïîëîæíèêà òåîðèè Ý.Ôðèìåíà, ìîäåëü ¾êîàëèöèîííîãî
ïîòåíöèàëà¿ Ò.Ðîóëè, èäåÿ êëàññèôèöèðîâàíèÿ íà îñíîâå âûäåëåíèÿ ¾î÷åâèäíûõ¿, ìå-
íåå î÷åâèäíûõ è ¾ìåðöàþùèõ¿ ñòåéêõîëäåðîâ Ìèò÷åëëà, Ýãëà è Âóóäà, ìîäåëü ôàçî-
âîãî êàðòèðîâàíèÿ È.Äæàâàõàðà è äðóãèå.

Àíàëèç âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ êëàññèôèêàöèé, äåôèíèöèé è òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ,
ôîðìèðóþùèõ îáùóþ òåîðèþ ñòåéêõîëäåðîâ, ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñëåäóþùèå ãðóïïû
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö: âíóòðåííèå è âíåøíèå ñòåéêõîëäåðû. Ê ïåðâîé êàòåãîðèè îò-
íîñÿòñÿ ñîòðóäíèêè êîìïàíèè, ðóêîâîäñòâî âñåõ óðîâíåé, ñîáñòâåííèêè. Êî âòîðîé: ïî-
òðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè, äèëåðû, áàíêîâñêèå è ñòðàõîâûå îðãàíèçàöèè, íåêîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâåííûå è íàäãîñóäàðñòâåííûå (â ñëó÷àå ñ òðàíñíàöèîíàëüíû-
ìè êîðïîðàöèÿìè) ñòðóêòóðû. Ïðèîðèòåòíîñòü òîé èëè èíîé êàòåãîðèè ñòåéêõîëäå-
ðîâ îïðåäåëÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé èñõîäÿ èç ìàñøòàáîâ è ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Ïîâñåìåñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè òàêèå ìåõàíèç-
ìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè, êàê PR (âûñòðàèâàíèå êîììóíèêà-
öèé ñ ïîòðåáèòåëåì è îáùåñòâåííîñòüþ), SR (âûñòðàèâàíèå îòíîøåíèé ñ òåêóùèìè è
ïîòåíöèàëüíûìè ïîñòàâùèêàìè), GR (ìåõàíèçìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè),
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ïðàêòèêè Total Quality Management êàê ñèñòåìîîáðàçóþùèé ìåõàíèçì.
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