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В настоящее время существует множество точек зрения о том, что такое политика сбы-
та, какие элементы в нее входят, как политика организуется на предприятии.

Сбытовая политика (сбыт) представляется совокупностью всей функциональной де-
ятельности, осуществляемой после завершения производственной стадии (по окончании
изготовления продукции) вплоть до непосредственной продажи товара покупателю, до-
ставки его потребителю и послепродажного обслуживания. [1, с. 141]

Проблема совершенствования сбытовой политики предприятия для повышения эффек-
тивности его деятельности обусловлена в настоящее время следующими обстоятельствами.

Во-первых, система сбыта является одной из главных систем функционирования пред-
приятий. Она оказывает влияние на экономику предприятий, тем самым ограничивая рост
себестоимости производимой продукции, на сроки выполнения заказов. Таким образом,
сбытовая политика тесно взаимодействует с производственной деятельностью предприя-
тия.

Во-вторых, источники финансирования деятельности предприятия формируются в на-
стоящее время на открытых рынках капитала, на которых действуют жесткие условия
отбора, и проявляется четкая зависимость стоимости финансовых ресурсов от эффектив-
ности деятельности предприятия. Данная ситуация заставляет руководство предприятий
повышать эффективность не только основных, но и вспомогательных процессов произ-
водства продукции (услуг). В этой связи, совершенствование сбытовой политики является
определяющей задачей не только подразделений предприятий, но и всей системы управ-
ления.

В-третьих, ориентация производства на удовлетворение потребительского спроса тре-
бует совершенствования управления сбытом продукции отечественных предприятий с уче-
том тенденций развития рыночной ситуации, с одной стороны, и особенностей конкретного
производства, с другой.

На сегодняшний день возникла необходимость совершенствования существующих сбы-
товых систем, так как в процессе реализации продукции уточняются запросы потребите-
лей, что, в свою очередь, помогает предприятию укреплять свои позиции на рынке. [3, с.
212]

Производитель, заинтересованный в эффективности сбыта своей продукции, должен
знать реальное положение дел на рынке и на этой основе принимать обоснованные реше-
ния по реализации товаров.

Сбытовая политика строится на основе упорядоченного анализа потребностей и запро-
сов, восприятий и предпочтений, свойственных потребителям продукции организации. По-
требности и запросы покупателей постоянно меняются. Эффективная сбытовая политика
тем самым должна быть направлена на постоянное обновление ассортимента и повышение
разнообразия предлагаемых покупателям услуг (гарантийное обслуживание, консульта-
ции по эксплуатации, обучение пользователей и т.д.) [5]

В рамках этих представлений организация должна перестраивать свою деятельность
быстрее и эффективнее, чем конкуренты, учитывая интересы, связанные с сохранением и
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повышением благополучия, как самой организации, так и потребителей, общества. Сбы-
товая политика организации должна служить базой для разработки ее снабженческой,
производственно-технологической, инновационной и финансовой политик.

Следует отметить, что неумение управлять сбытом в современных условиях хозяй-
ствования рождает цепочку: переполненные склады, неплатежи, отсутствие оборотных
средств на закупку сырья, остановка производства.

Детально проработанная и документально закрепленная сбытовая политика становит-
ся эффективным инструментом предварительного, текущего и последующего контроля за
сбытовой деятельностью организации и ее положением как на внутреннем, так и на внеш-
нем рынках. Обоснованное формирование и эффективный контроль сбытовой политики
руководством организации обеспечивают конкурентоспособность организации (предприя-
тия) и, следовательно, само ее существование в современных жестких условиях геоэконо-
мической конкурентной борьбы.
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