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Â ñîâðåìåííîì äèíàìè÷íîì ìèðå íóæíî óìåòü ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âî âíóò-
ðåííåé è âíåøíåé ñðåäàõ îðãàíèçàöèè.

Ýòî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ïðè ãðàìîòíîì ðóêîâîäñòâå îðãàíèçàöèåé. Íî êîìïå-
òåíòíîñòè ëèøü îäíîãî ÷åëîâåêà íåäîñòàòî÷íî.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ðàöèîíàëüíîå
èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëà.

×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ îïîðîé è îñíîâîé ïðîèçâîäèòåëüíîé ñèëû ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Äëÿ ôèðìû âàæíî ñåðüåçíî ïîäõîäèòü ê âîïðîñó íàéìà ïåðñîíàëà è ðàáîòû ñ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Òîãäà òðóäîâîé êîëëåêòèâ áóäåò ÿâëÿòüñÿ íàèâûñøèì êîíêó-
ðåíòíûì ôàêòîðîì ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðîäóìàííàÿ, çðåëàÿ è ãèáêàÿ ñèñòåìà ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ó÷èòûâàåò îäíîâðåìåííî
èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëÿ è ðàáîòíèêà.

Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Ëþáûå èíâåñòèöèè
êîìïàíèè â îáó÷åíèå ïåðñîíàëà äîëæíû áûòü îïðàâäàííûìè.

Òðåíèíãè â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ýôôåêòèâíû ëèøü äëÿ ñîòðóäíèêà, èìåþùåãî îïûò
èëè ñêëîííîñòü ê âûïîëíåíèþ êîíêðåòíûõ ôóíêöèé. Âàæíî, ÷òîáû ïîëó÷åííûå çíàíèÿ
â áëèæàéøåå âðåìÿ áûëè óêðåïëåíû ïðàêòèêîé.

Îäèí èç âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ � ýòî ïîñòðîåíèå êîìàíäíîé
ðàáîòû (òèìáèëäèíã).

Êîìàíäíûå ìåðîïðèÿòèÿ äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå êîíêðåòíîé çàäà÷è
èëè ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.

Óñëîâèåì íàèáîëåå âûñîêîãî ðåçóëüòàòà ïðè òàêîé ðàáîòå ÿâëÿåòñÿ ïðèñóòñòâèå â
êîìàíäå âíåøíåãî òðåíåðà, à òàê æå ðóêîâîäèòåëÿ ñîòðóäíèêîâ.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè êàäðîâîãî ðåçåðâà è ïîääåðæêå òàëàíòîâ áîëüøîå çíà÷åíèå èìå-
åò ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå.

Ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå òðåáóåò èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà. Ïðè ýòîì äîñòèæåíèå ðå-
çóëüòàòà ïðîÿâëÿåòñÿ ïîñòåïåííî.

Âàæíóþ ðîëü â ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè ñîòðóäíèêîâ èãðàåò èõ ó÷àñòèå â ðàç-
ëè÷íûõ ïðîåêòàõ, à òàê æå ðîòàöèÿ.

Ýòè ñïîñîáû ïîìîãàþò ðàñøèðèòü ïðîôåññèîíàëüíûé êðóãîçîð ïåðñîíàëà, ëó÷øå
ïîíÿòü ñòðóêòóðó êîìïàíèè è íàëàäèòü ìåæëè÷íîñòíóþ êîììóíèêàöèþ.
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Âñå ïåðå÷èñëåííûå ñïîñîáû ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ðåçóëüòàòèâíû è äåéñòâåííû ëèøü
ïðè ïðàâèëüíîé èõ îðãàíèçàöèè è àäàïòàöèè ïîä êîíêðåòíóþ îðãàíèçàöèþ è îñîáåííî-
ñòè åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèé ïîçâî-
ëÿåò àóòñîðñèíã.

Åãî ïðèìåíåíèå äàåò âîçìîæíîñòü çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ôèðìû çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ èçäåðæåê, ðàöèîíàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé è óïðàâëåí÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè è ôîêóñèðîâàíèÿ íà èííîâàöèÿõ.

Àóòñîðñèíã ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèåé óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, à íå ïðîñòî âèäîì ïàðòíåð-
ñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îí ïðåäïîëàãàåò ïåðåñòðîéêó âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ ïðîöåññîâ
ïðåäïðèÿòèÿ è ïåðåõîä âíåøíèõ îòíîøåíèé êîìïàíèè íà íîâûé óðîâåíü.

Ðàñïðîñòðàíåíû ñëåäóþùèå âèäû àóòñîðñèíãà: ïðîèçâîäñòâåííûé, ãåîãðàôè÷åñêèé,
àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ÈÒ-àóòñîðñèíã.

Ïðîèçâîäñòâåííûé àóòñîðñèíã ïðåäïîëàãàåò ïåðåäà÷ó ÷àñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ èëè âñåãî öèêëà ïðîèçâîäñòâà ñòîðîííåé êîìïàíèè.

Àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîäðàçóìåâàåò ïåðåäà÷ó ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè îò-
äåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ äëÿ êîìïàíèè îñíîâíûìè, áèçíåñ-
îáðàçóþùèìè.

Ãåîãðàôè÷åñêèé àóòñîðñèíã � ýòî ïåðåâîä ÷àñòè áèçíåñà íà äëèòåëüíûé ñðîê â ñòðà-
íû ñ íèçêèìè çàòðàòàìè íà ïðîèçâîäñòâî.

ÈÒ-àóòñîðñèíã � ïåðåäà÷à ñïåöèàëèçèðîâàííîé êîìïàíèè ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî
ôóíêöèé, ñâÿçàííûõ ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè.

Àóòñîðñèíã ïîçâîëÿåò êîìïàíèè:

· ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè

· óâåëè÷èòü ãèáêîñòü ïðîèçâîäñòâà
· èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà îò âåäåíèÿ áèçíåñà íà ðûíêàõ ñ äå-

øåâîé ðàáî÷åé ñèëîé

· ðåøèòü ïðîáëåìû ñ ïðèâëå÷åíèåì, îáó÷åíèåì è óäåðæàíèåì êâàëèôèöèðîâàííîãî
ïåðñîíàëà

· èñïîëüçîâàòü ÷óæîé âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûé îïûò

· ïîëüçîâàòüñÿ ðåñóðñàìè, äîñòóï ê êîòîðûì ðàíüøå áûë áû íåâîçìîæåí

· ïåðåêëàäûâàòü ôèíàíñîâóþ îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ ó÷åòà è ïðàâèëüíîñòü
åãî âåäåíèÿ íà àóòñîðñèíãîâóþ êîìïàíèþ

Îäíàêî, êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ ïðåèìóùåñòâ òàêîãî âèäà ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, ïå-
ðåäà÷à ðÿäà ôóíêöèé âíåøíåé îðãàíèçàöèè èìååò è ñâîè íåäîñòàòêè.

Àóòñîðñèíã ìîæåò îòïóãèâàòü ïðåäïðèíèìàòåëåé òåì, ÷òî:

· ñóùåñòâóåò ðèñê âûâåäåíèÿ çà ïðåäåëû êîìïàíèè ñëèøêîì ìíîãèõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè è ëèøåíèÿ ÷àñòè ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ

· âîçìîæíà ïîòåðÿ êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé

· ìíîãèå îðãàíèçàöèè èçáåãàþò äîâåðÿòü ïîñòîðîííèì ôèðìàì êîììåð÷åñêèå òàéíû

· ïðåäïðèíèìàòåëè îïàñàþòñÿ çíà÷èòåëüíûõ ïåðåìåí

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ìèðîâîé ýêîíîìèêè õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ýêî-
íîìè÷åñêîé âçàèìîçàâèñèìîñòè ñòðàí.

Àóòñîðñèíã îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè îáìåíèâàòüñÿ èìåþùèìèñÿ ïîäãîòîâëåííûìè
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ñïåöèàëèñòàìè, êîòîðûå ìîãóò êà÷åñòâåííî, íî çà áîëåå íèçêóþ ïëàòó âûïîëíÿòü çàêà-
çû.

Â çàïàäíûõ ñòðàíàõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà õàðàêòåðíà âûñî÷àéøàÿ ñòåïåíü ñïåöèàëèçà-
öèè. Î÷åíü ìíîãèå çàïàäíûå ïðîèçâîäñòâà îòëè÷àþòñÿ ìàêñèìàëüíî óïðîùåííîé ñòðóê-
òóðîé è áîëüøèíñòâî îïåðàöèé âûíåñåíî íà àóòñîðñèíã.

Àóòñîðñèíã ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîì-
ïàíèè è äîëãîâðåìåííîãî âçàèìîâûãîäíîãî ïàðòíåðñòâà.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî àóòñîðñèíã çàâîåâàë øèðîêîå ïðèçíàíèå â òîé ÷àñòè ìèðî-
âîé ýêîíîìèêè, êîòîðàÿ ïîñòðîåíà ïî çàïàäíîìó ïðèíöèïó, â íàøåé ñòðàíå ïðèìåðîâ
ïîäîáíîé ïðàêòèêè äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè áûëî íåìíîãî.

Â Ðîññèè îïûò àóòñîðñèíãà îòíîñèòñÿ ñêîðåå ê íåðàöèîíàëüíîìó êîîðäèíèðîâàíèþ
ðàáî÷èé ñèëû, ÷åì ê âçâåøåííîìó ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñ íåäîâåðèåì îòíîñÿòñÿ ê ïåðåäà÷å ðÿäà ôóíê-
öèé ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì.

Ëèøü ñåðüåçíûå êîìïàíèè, ñ áîëüøèì òîâàðîîáîðîòîì è âûñîêîé ïðèáûëüþ, àê-
òèâíî èñïîëüçóþò àóòñîðñèíã. Ïðèìåðîì òàêèõ êîìïàíèé ìîãóò ñëóæèòü ñëåäóþùèå
îðãàíèçàöèè:

· ¾Ãàçïðîì¿ (ïå÷àòü, ïèòàíèå, ÈÒ-àóòñîðñèíã)

· Ëóêîéë (âûäåëÿåò ñâîè ïîäðàçäåëåíèÿ â îòäåëüíûå íåçàâèñèìûå êîìïàíèè è ïåðå-
äàåò èì ÷àñòü ôóíêöèé, ïðèìåíÿåò àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ)

· Ðîñíåôòü (àóòñîðñèíã â îáëàñòè òðàíñïîðòà- ïåðåâîçêè , ÈÒ-àóòñîðñèíã)

· ÐÆÄ ( àóòñîðñèíã òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñåçîííûå ðàáîòû, îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïåðåäà÷à íåïðîôèëüíûõ ôóíêöèé ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì)

· Ñáåðáàíê (ÈÒ-àóòñîðñèíã)

Òîò ôàêò, ÷òî óñïåøíûå îòå÷åñòâåííûå êîìïàíèè àêòèâíî âíåäðÿþò àóòñîðñèíã â
ïðàêòèêó, ïîäòâåðæäàåò öåëåñîîáðàçíîñòü è âûãîäíîñòü ýòîãî íîâîãî äëÿ Ðîññèè íà-
ïðàâëåíèÿ.

Ïðàêòèêà àóòñîðñèíãà àìåðèêàíñêèõ è çàïàäíûõ êîìïàíèé áîëåå øèðîêà è ðàçíîîá-
ðàçíà, ÷åì ðîññèéñêàÿ. Âåäü èìåííî òàì ïîëó÷àëà òîë÷îê ðàçâèòèÿ ýòà ìîäåëü áèçíåñà.

Êðóïíåéøèå àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè íà÷àëè âíåäðÿòü àóòñîðñèíã ïðèìåðíî íà
20-25 ëåò ðàíüøå îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé.

Ñ ñåìèäåñÿòûõ ãîäîâ 20 âåêà àóòñîðñèíã ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà â ïðîèçâîäñòâå ñëîæíîé òåõíèêè.

Ñ âîñüìèäåñÿòûõ ãîäîâ, àóòñîðñèíã èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòàíîâèòñÿ ñôå-
ðîé äåÿòåëüíîñòè êðóïíûõ êîðïîðàöèé, ñòàâøèõ ïðèçíàííûìè ìèðîâûìè ëèäåðàìè â
îáëàñòè ýëåêòðîííîé îáðàáîòêè äàííûõ.

Â íàñòîÿùèå âðåìÿ ïðàêòèêà âûâîäà íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ ðàñïðîñòðàíèëàñü óæå
äîñòàòî÷íî øèðîêî, îõâàòèâ ïðàêòè÷åñêè âñå îòðàñëè ýêîíîìèêè.

Ïî äàííûì æóðíàëà Fortune, íå ìåíüøå 90% ñîâðåìåííûõ çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèé
óæå ïåðåäàëè íà àóòñîðñèíã õîòÿ áû îäíó ôóíêöèþ ñâîåãî ïðîèçâîäñòâà.

Òàêèå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê Toyota, Honda, Chrysler äåëåãèðóþò ñòîðîííèì îðãàíèçàöè-
ÿì ïîðÿäêà 70% áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå ðàíåå îíè âûïîëíÿëè ñàìîñòîÿòåëüíî.

Íà ñåãîäíÿ èìåííî êðóïíåéøèå ìèðîâûå îðãàíèçàöèè, ïåðå÷èñëåííûå âûøå, à òàê
æå òàêèå êàê, Ford, British Petroleum, Procter
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Gamble, Dell, Exel, Chevron, Apple, Exxon Mobil è äðóãèå äîáèëèñü íàèáîëåå âïå÷àòëÿ-
þùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ âñëåäñòâèå èñïîëüçîâàíèÿ àóòñîðñèíãà.

Ãðàìîòíîå èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ìîùíåéøèì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøå ìåíåäæåðîâ ïðèõîäÿò ê ïîíèìàíèþ, ÷òî èíâåñòèðî-
âàòü â ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû è âûãîäíî è íåîáõîäèìî.
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